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Kapitel 1
Dansk erhvervdivs placering i globaliseringen —
en introduktion

Globdisering er blevet et modeord, der bruges i flaang om mange nye ud-
viklingstrask. N& Flextronics fyrer folk i Nordjylland, nér SARS spreder
sig fraland til land, n& danske forbrugere keber billig elektronik produce-
ret i Asen, ndr Irans unge bruger internettet i kampen mod et gammeldags
presstestyre, dler ndr udtaleser fra USA's centralbankdirekter pavirker ren-
te og aktiekurser i Danmark, s er det udtryk for globaliseringen. Nar man
leeser morgendagens aviser, kan det derfor vagre sveat at afgere, hvad der
ikke er globalisering, da neesten dle nye udviklingstrak bliver forbundet
med globaliseringen.

Det e rigtigt, a markedsintegrationen pa tvags o landegramserne har
ndet nye hgider, sdedes a landene bliver vaavet sadig tadtere sammen.
Men ndr dette er sagt, SA er der stadig langt til den gkonomiske teoris ideal
om perfekt integration i et globat marked. Vi befinder os ikke i en fuldt
globdiseret verden — det som nogen kader én stor globa landsby. Verden
bestér stadig af mange forskellige ”landsbyer” med hver deres saatrak i
form af kultur, sprog, lovgivning, erhvervsstruktur osv., og det vil den blive
ved med a gare, lige salangt vi kan se ud i fremtiden. Der er store gkono-
miske og kulturdlle forskelle mellem verdens befolkninger, og der er intet,
der tyder pa, at disse forskelle afgarende vil mindskes endsige forsvinde.

Globaliseringen handler om, a netvaaket mellem de forskellige ”lands-
byer” (laes: lokalsamfund, lande og regioner) pa kloden bliver vaevet tedtere
sammen, fordi der skabes stadig nye og hyppigere transaktioner patvags of
landsbyerne fx i form af handd, investeringer, politiske bevagge ser, lov-
givning, kulturelle stramninger, teknologi og viden. Nar man gger transak-
tionerne med andre, opnd& man typisk fordele ved dette, fordi det giver mu-
lighed for, a man kan specidisere sig i det, som man er relaivt bedst til,
men samtidig betyder specidisaringen ogsd, at man ger sig mere afhaangig
af andre. Man eksponerer Sig for en garre risko, daman bliver afhaangig af
forhold, man har ringe kontrol over.

Mens globaiseringen utvivisomt har positive effekter pa globat plan
(bl.a i form af @konomiske gevingter), sa er det ikke givet, hvordan disse
gevinger forddes. Sarrdsen og forddingen af de globade velstandsgevin-
ser er to forskellige spergsmd. Globaliseringen betyder, a den enkete
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"landsby” eksponerer sig for en starre risko, hvor der er gode muligheder
for at fa andd i de globae vefagdsgevinger, men ogsa en fare for, a
"landsbyen” bliver taber i det globae spil. Globaiseringens dobbeltkarak-
ter udspringer netop af dette forhold, at de agede transaktioner virker begge
vee, a de bade ager muligheden for at faandd i gevingterne, men ogsa at
de gger afhaagigheden af andre. Globaliseringen skaber bade tabere og
vindere, hvor flere & de asiatiske lande har vaaret pa det Sidste artis vinder-
hold, mens hele det afrikanske kontinent befinder sig pa taberholdet, der
har tabt terren i forhold til resten af verden.

Fordel ene ved globaliseringen knytter sig til gevingterne ved en mere ef-
fektiv udnyttelse af ressourcerne, mens ulemperne typisk har en mere for-
delingsmeessig karakter. Gevingerne kommer, ved a de enkete lande og
regioner pecialiserer 9g i det, som de relativt er bedst til, og ssdger det til
resten af verden, mens ulemperne fx kommer, ved a virksomhederne flyt-
ter deres aktiviteter til lande med lave omkostninger og faare reguleringer
samt ved tab af suveramitet. Fordelene ved globaisering kommer farst og
fremmest til udtryk i form af billigere varer til forbrugere og virksomheder.
Det er sdedes beregnet, a ca. 30 pet. af prisfaldet pa I T-udstyr, beklasning
og fodtgj inden for de sidste 10 & kan tilskrives globaliseringen af produk-
tion (HTS, 2004). Daforbrugerne ofte tager disse fordele for givet og ikke
specielt forbinder dem med globaliseringen, kan man Sge, a forddene ved
globalisering pd mange méder er usynlige, mens ulemperne i form af ud-
flytning af virksomheder m.m. er langt mere synlige.

Det betyder ogsd, at globdiseringen undertiden anvendes som en plat-
form for frygt og aggression, hvor fokus er pa de fordelingsmaessige pro-
blemer (fx udflytning af arbejdspladser og ulandenes afkobling), mens an-
dre bruger globdiseringen som argument for " ngdvendighedens poalitik”,
hvor fokus er pa velstandsgevingterne. Synet pa globadisering handler me-
get om gjet, der ser, daglobaliseringen rummer bade muligheder og truder.

Udgangspunktet for dette skrift er, a globaiseringen ikke er en naturlov
— det er ikke en selvkarende proces, der vil fortsadte, uanset hvilke priorite-
ringer og politiske bedutninger der tradfes. Globaiseringen er tvaatimod i
hg grad bestemt af de prioriteringer og politiske bedutninger, der tradfes &
forbrugere, vadgere, virksomheder og politikere.

De multinationale salskaber spiller en helt specid rolle for globaliserin-
gen, dade er kendetegnet ved at have et omfattende net af udenlandske dat-
terselskaber, der kobler det nationale og det globae. Ingen anden gkono-
misk akter har samme muligheder som de multinationale selskaber for a
planlasgge, organisere og kontrollere aktiviteter pa tveas af gremserne.



Enintroduktion

Langt sterstedelen af verdens handel og evrige transaktioner g&r igennem
de multinationale selskaber. De er derfor pa mange mader bagere af den
globae udvikling i den forstand, at det er dem, der skal omsadte mulighe-
dernei den globale udvikling til prakss. Det er de multinationale sel skaber,
der i praksis rediserer gevingerne ved globaliseringen, da det er dem, der
omlager produktion og salg, s de nye muligheder bliver udnyttet opti-
malt. Det betyder ogsg, at de multinationale selskabers strategier og hand-
linger er helt afgarende for globaiseringsprocessen, og for hvordan de en-
kelte lande og regioner bliver inddraget i den global e udvikling.

Emnet for dette skrift er derfor at belyse, hvordan Danmark er positio-
neret i den globae udvikling ved a se pa de strategier, som de multinatio-
nale salskaber har fulgt i Danmark. Dette omfatter Strategierne béde blandt
de internationat orienterede danske virksomheder og de udenlandske virk-
somheder i Danmark. Det fortedler langtfra hele historien om Danmarks
placering i den globale udvikling, men netop fordi disse virksomheder langt
hen ad vejen er bagere a den globale udvikling, har deres Strategier en me-
get stor betydning for, hvordan globaliseringen & igennem i Danmark og
andrelande.

Nogle af de centrae spargsmd, der belysesi skriftet, er:

— Har dansk erhvervdiv formaet a holde trit med udviklingen? Er de pa
taber- eller vinderholdet i den globae udvikling?

— Hvilke globde grategier har defulgt?

— Hvad betyder de danske virksomheders udenlandske aktiviteter for ud-
viklingeni Danmark?

— Er de udenlandske aktiviteter komplementaze til de danske aktiviteter,
eler erdtatter de danske aktiviteter (substituerer)?

— Hvad betyder det for de kvdifikationer, der efterspargesi fremtiden?



Kapitel 2
Traek ved globaliseringsdebatten

Globdisering er blevet et hverdagsord, der brugesi flaaag om mange af de
nye udviklingstrak i vores samfund. Men desvaare har den hyppige an-
vendd seaf begrebet ikke medfart entilsvarendeafklaring af, hvad der egent-
lig menes med begrebet globaisering. Det udtrykkes meget klart af nogle
af defremmegte globdiseringsforskere:

Selvom alle snakker om globalisering, sder det f4, der har en klar forstéelse for,
hvad det er. Den " store idé” fra dutningen af det 20. drhundrede er i fare for at
ende som vorestidskliché (Held et al., 1999; 135).

Faren er netop, a hvis begrebet globalisering ikke bliver nogenlunde klart
defineret, men brugt i flaang til at beskrive dt det nye, sdender det blot som
en meningdes kliché! | det fdgende vil vi derfor sage at indkredse, hvad
der menes med globalisering, og hvilke drivkradter der ligger bag globali-
seringen.

Hvad menes med globalisering?

Som det ene ekstrem kan man foredtille sig en verden med et antal separate
ger og selvdandige gkonomier (isolerede landsbyer), som kun er svagt
forbundet med hinanden (med dyre broer dler fagger). Og som det andet
ekstrem, en fuldt integreret verdensgkonomi — en globa landsby — som er
forbundet pa kryds og tvaa's, sdledes at de sdvstamndige nationer har mistet
deres betydning. Det er klart, a vi hverken befinder osi det ene ekstrem
med isolerede gkonomier eler i det andet med en fuldt integreret verdens-
gkonomi, men et eller andet sted imellem de to. Tilstanden imellem de to
ekstremer betegnes ofte som " semi-globaisering” (Ghemawat, 2003), hvil-
ket henviser til, at der er opndet en betydelig grad af globdisering, men at
man stadig er et stykke ve fra den gkonomiske teoris definition paen fuldt
integreret verdensakonomi (hvor varer, service, kapital, viden og mennesker
bevagger Sg helt frit rent geografisk og uden nogen nationale barrierer).

Det karakterigtiske ved "semiglobdisering” er netop dynamikken mel-
lem det loka e og det globale. Mens begge ekstremer er relativt uinteressan-
te, A oplever vi i disse & en meget interessant dynamik mellem det lokae
og det globae. Globaliseringen kan siedes bedst beskrives som et konti-
nuum pa en skala mellem disse to ekstremer, og ikke som et spargsmd om
globdisering eler . Det er derfor mere korrekt at tale om graden af globa-
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Traek ved globaliseringsdebatten

lisering (og globaliseringsprocessen), som kan spande fra ubetyddig i de
nationalt opdete markeder til maksmal i en fuldt integreret verdensako-
nomi, frem for globalisering som en duttilstand. En del &f forvirringen om-
kring begrebet globalisering skyldes, at man i debatten ikke skelner mellem
globalisering som en duttilstand (endemd) og processen hen imod denne
tilstand.

Figur 2.1. [llugtration af globaliseringsprocessen

Globaliseringsprocessen
- mod gget grad af globalisering

Isolerede Semi- Fuldt integreret
gkonomier globalisering verdensgkonomi

Globdiseringsprocessen er den udviklingsproces, der har bragt os vek fra
tidligere tiders isolerede gkonomier til den nuvagende tilstand af semi-
globaisering, og som driver os videre mod en gget grad af integration og
globalisering mellem de enkelte lande og gkonomier (som illustreret i figur
2.1). Graden af globalisering vil sdedes @ges som resultat af globalise-
ringsprocessen.

| tidligere tider med de mere isolerede gkonomier var det nationae (og
lokae) niveau dominerende i den forstand, & det primaat var her, rammer-
ne for folks liv blev bestemt. Velfaardsordningerne blev organiseret pa lo-
kat og nationalt niveau. Beskadtigelsen var udelukkende et indenlandsk
problem, og i det hele taget kunne de fleste problemer klares internt i de
enkdte lande — dller udtrykt pa en anden méde: Langt de fleste og de vig-
tiggte transaktioner mellem virksomheder, forbrugere, politikere, arbejdere,
funktionaarer foregik inden for de enkelte lande.

Meni de Sidste &rtier er der blevet pillet ved dette billede, sdledes at der
gradvist er opbygget flere og flere transaktioner patvaas af gramserne. Det-
te sker fx, nar forbrugerne keber produkter fra averdens lande, og virk-
somhederne vadger at producerei andre lande.

De ggede transaktionerne omfeatter varer, service, kapitd og viden, som
flyder over gramserne i stadig Sarre omfang. Statistikken over omfanget af
varehandel som pct. & vaaditilveksten i de vareproducerende erhverv gi-
ver et hillede af, hvordan transaktionerne med handd har udviklet Sgi den
del af erhvervdivet, som eksporterer (den store servicesektor er sdedes ik-
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Dansk erhvervdivs placering i globaliseringen

ke medtaget, da traditiond eksport ikke er en mulighed for mange service-
ydelser). Denne statistik er gengivet i tabel 2.1 for desidste 40 &.

Tabd 2.1. Varehandd i pct. af veaditilvakst i vareproducerende erhverv

1960 1980 1998 Pct. gigning 1960-1998
Danmark 60,2 90,0 106,3 76,6
Frankrig 16,8 44,0 739 3399
Itdien 192 431 59,3 2089
Jepan 153 258 212 38,6
Norge 60,0 709 80,3 338
Sverige 39,7 729 1104 1781
Tyskland 246 485 82,2 2341
UK 338 52,6 719 1127
USA 96 309 345 2594

Kilde Rasmussen & Andersen (2002).

Det fremgar, a varehandd er steget ganske betyddigt for dle landene over
de sidste 40 &. Bortset fra Japan og USA sa udger varehandlen i dag mere
end 60 pct. o vaaditilvaksten i de vareproducerende erhverv. Dette vidner
om, a varehandlen i de Sidste par artier er blevet vasentlig mere integreret,
og mens de sma lande som Danmark, Sverige og Norge traditionelt har vee
ret dbone gkonomier med et hgjt niveau for varehandel, sa er det kendeteg-
nende, at vaksten har vaaet darst i de sore lande (samt Sverige), som for
fleres vedkommende naesten er kommet op pa samme hgje niveau som de
smalande. Det gedder fx Tyskland, Frankrig og til dels UK. | hele perioden
har Danmark ligget i toppen med et meget hgjt niveau for varehandd, hvil-
ket ogsaindikerer, a international konkurrence og globa eksponering ikke
er noget nyt for en lille dben gkonomi som Danmark, mens det forholder
sg anderledes for de store kontinentaleuropaaske lande, som farst relativt
sent har &onet deres gkonomier i forhold til resten af verden. Japan og USA
fremtraeder stadig relativt lukkede den dagi dag, nér man bruger denne mde-
stok, hvilket er naturligt, da det netop haanger sammen med deres sarrelse.
Vore dages tilstand af semi-globalisering er sdedes meget anderledes
end for 40 & siden. De markeder, der tidligere var opdelt efter lande, er nu
rykket tadtere pa hinanden og blevet mere integrerede. | dagligdagen bliver
vi konstant eksponeret for den globae udvikling. Det gadder fx i supermar-
kedet, som maske er tysk gjet, og hvor vi kan kebe vin fra Frankrig, kaffe
fra Kenya og rosiner fra USA og itdiensk skinke, mens bilen er fra Jgpan
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Traek ved globaliseringsdebatten

og kerer pa benzin fra en kuwaitisk get tankstation. Medierne bringer ny-
heder og underholdning fraale verdenshjerner, savi kan falge med direkte,
uanset hvor begivenhederne foregar, ligesom internettet ogsa kan bringe os
udi dle afkroge af kloden. Den globale eksponering er blevet en hel natur-
lig del af vores hverdag, som vi §addent taaker over, men blot tager for gi-
Vet, a vi har adgang til alverdens ressourcer, produkter og nyheder m.m.

Omfanget af transaktioner mellem de mange aktarer i samfundet har
forskudt sig fra primaat at vaae indenlandske transaktioner til a omfatte
flere og flere gramseoverskridende transaktioner. Med de graanseoverskri-
dende transaktioner fager ogsa en afhangighed af forhold, der ligger hin-
Sdes nationd regulering. Derfor bevesger man Sg vak fra en Stuation,
hvor rammerne for folks liv helt overvegende bestemmes pa det nationale
(og lokale) niveau, dler udtrykt pa en anden méde sa mindskes betydnin-
gen af opddlingen i national e enheder.

Globdiseringsprocessen handler grundlasggende om den proces, hvor
der skabes stadig flere gramseoverskridende transaktioner, hvilket bade
skaber stagrkere band og starre afhaangighed patvaas af gramsarne. Globa
liseringen bestér sledes & tre grundelementer: 1) det processuelle, hvor
globaiseringen ikke er en duttilstand, men en proces hen imod en globa
verden; 2) udbygningen af transaktioner pa tvaas af gramserne som driv-
kraften i denne proces; og endelig 3) afhaagigheden patveas af graaserne
som effekten af globaliseringgprocessen. Sammenhaangen mellem de tre
elementer af globaliseringen er gengivet i figur 2.2.

Figur 2.2. Globaliseringens grunde ementer

Globaliseringsprocessen

Flere transaktioner pa Starre afhamngighed pa
tvags af gramserne tvags af gramserne

| litteraturen kan man finde et utd af definitioner pa globdisaring. Defini-
tionerne adskiller sig farst og fremmest ved at vaagte de tre grundelementer
forskelligt. Nedenstdende definition af globalisering (Held, 2000) udmeaa-
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ker Sig ved at lasgge stor vaet pa det processuelle og paat beskrive karakte-
ren af den processudle transformation.

Globalisering er en proces (eller s af processer), som repraesenterer en trans-
formation i den stedsbestemte organisation af sociale relationer og transaktioner
—mdlt i forhold til deres udbredelse, intensitet, hastighed og indflydelse — som
skaber transkontinentale dler interregionale sramme og netvagk af aktivitet, in-
teraktion og magtbrug (Held, 2000: 16).

Denne definition er en god beskrivelse af kernen i globaliseringsprocessen,
nemlig organiseringen af de socide relationer og transaktioner, der bliver
mere gramseoverskridende. Til gengadd er definitionen ogsa ret upraesis og
svax a operationaisere, da det ikke er klart, hvilke "sociale relationer og
transaktioner” der driver processen, og hvordan de spiller sammen. Den
naeste definition af McGrew fremhaaver ligeledes det processuelle aspekt
ved globalisering, men adskiller sig frade to andre ved & laayge mere vaagt
pa effekten af globaliseringen, nemlig afhaangigheden patveas af gramnser:

Globalisering refererer til maangden af forbindelser og interrelationer mellem de
stater og samfund, som udger det moderne verdenssystem. Den beskriver den
proces, hvorved begivenheder, bedutninger og aktiviteter i én del af verden kan
fa betyddige konsekvenser for individer og samfund i fjerne dele af kloden
(McGrew, 1992).

Patvaas o de forskellige debatterer er der sdledes en erkendelse &, a glo-
balisering er en multifacetteret og kompleks ragkke af processer og tenden-
ser, som pavirker naesten ale aspekter af samfundet (herunder gkonomiske,
politiske og kulturdlle forhold). Det er en proces, som drives af de mange
(politiske) bedutninger, der foretages af forbrugere, arbejdsgivere, lagnmod-
tagere, finansfolk og politikere, som farer til etableringen af stadig flere
transaktioner og netvaak pa tvaa's af gramserne. Dette farer samtidig til en
aget afhaangighed af disse tvaar national e transaktioner og netvaak.

Der skelnes ofte mellem i hvert fald tre former for globalisering (Held et
a., 1999):

— gkonomisk globalisering
— politisk globalisering
— teknologisk og kulturel globalisering

hvor fadlesnaa/neren er fremhaavelsen af transaktioner og netvagk patvags

af gramsarne, mens de transaktioner, der fokuseres pd, er forskellige for
henholdsvis gkonomisk, palitisk, teknologisk og kulturd globalisering. Det
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Traek ved globaliseringsdebatten

e primaat den gkonomiske globalisering, som studeres i dette skrift, selv-
om man ikke kan forsta dybden af den gkonomiske globaisering uden a
inddrage de andre former for globalisering. Et af de centrale aspekter ved
vore dages globaisering er netop, at den ikke kan isolerestil enkete dele af
samfundet, men at den tvaatimod har konsekvenser over en bred kam.

Den gkonomiske globalisering er knyttet til de fadgende fire udviklings-
traek, der omhandler vaesentlige transaktioner, som gar patvaas af graansar-
ne(Held et ., 1999):

oget handel af varer og service
— digendedirekte investeringer
frie kapita bevame ser

2get migration og mobilitet

hvor den globae udvikling g& mod fuldt integrerede markeder, bade hvad
angdr handel, kapitabevasgd ser, investeringer og arbejdskraft.

Globaliseringsprocessen kan relateres til flere forskellige aggregerings-
niveauer, der gpaander frahele verden over et enkdt land, en industri, ned til
en konkret virksomhed. Bade virksomheder, industrier, lande og hele ver-
den kan veae mere dler mindre globdiseret.

P4 verdensplan refererer graden af globalisering til det samlede niveau
for gkonomisk afhaangighed mellem ale lande. Ser vi pa nogle af de td,
som udtrykker graden af gkonomisk afhaangighed, sd har verden klart be-
vagyet Sgimod gget globalisering. Handel med varer og service udger | dag
nessten 25 pct. af verdens BNP mod kun 10 pct. for 30 & siden. Held
(2000: 167) argumenterer, for at handesforbinde serne mellem verdens lan-
de har ndet Sit ubetinget hgjeste niveau, a de fleste lande er forbundne i,
hvad der defineres som globale handelssystemer, og at protektionisme er
lavere end pa noget tidligere tidspunkt. Beholdningen &f direkte investerin-
ger er vokset fraunder 5 pct. af verdens BNPi 1980 til neesten 10 pct. i dag.
Udviklingen i grasseoverskridende finansele transaktioner (bl.a. salg &f
aktier og obligationer) er steget endnu mere dramatisk, og det samme gad-
der omfanget af virksomhedsopkeb og fusioner patveas af gramserne. Den
kraftige stigning i handlen pa de finandelle markeder har medvirket til at
binde de forskellige nationale gkonomier sammen og har ligeledes fart til
en vedvarende konvergens af renteniveauer for de forskdlige lande. Ande-
len af verdens befolkning, der er bosiddendei et andet land, end der hvor de
er fadt, er estimeret til at veere steget fra 2 til 3 pct. inden for de Sidste 30 &
(Chiswick & Hatton, 2001). Den globde udvikling i de gkonomiske trans-
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aktioner er opsamlet i tabd 2.2 med angivelse a styrken af globdiseringen,
ogi hvor hg grad de aktuelle barrierer for globdisering er blevet fjernet.

Tabd 2.2. Den globale udvikling i @konomiske transaktioner i de sdste 30
ar

Indikatorer for udviklingen | I hvor hgj grad er barriererne

af transaktioner for globalisering reduceret?
Handel &f varer og Handel/BNP ++ | Toldmeessigebarrierer +++
s|vice Pris-konvergens + | Ikketoldmessige +

Trangportomkogninger  +++

Direkteinvesteringer Investeringer/BNP + | Kgpitd-kontrol ++
Kapitabevamd ser Kapitabevemelsar/BNP  +++ | Kgpita kontrol ++
Konvergens f renter +++ | Omkostninger ved trans: +++

aktioner

Mohilitet af arbgdskraft Immigration/befolkning + | Immigrationdovgivning 0

Note Indikatorer for udviklingen i transaktioner og barrierer ved globdisering i de Sdste 30
&, hvor 0, +, ++, +++ angiver henholdsvis ingen, lidt, nogen og betyddig globaliseringsud-
vikling.

Kilde Schulze & Ursprung (1999: 306).

Dette fortadler samlet set, & verden har bevaaget Sgi en mere globa ret-
ning. Ikke mindst de finansidle markeder er blevet meget integrerede pa
tvegs af graasarne, men samtidig indikerer tabellen ogsg, at vi langtfra be-
finder osi en fuldt integreret verden. Samlet st er verden uden tvivl blevet
vassentlig mere globa i de sidste 30 &, men stadig udger de gramseover-
skridende gkonomiske transaktioner ikke mere end 3 pct. (migration), 10
pct. (investeringer) og 25 pct. (handel) af de samlede transaktioner i verden.
Det er sdedes rimeligt a konkludere, a udviklingsretningen klart peger
imod egget globalisering, men ogsd, a man ikke skal overdrive det aktuelle
omfang & globdisering i verden. Man skd skelne mellem udviklingsret-
ningen, som klart peger mod gget globalisering, og det absolutte niveau for
globdiseringen, som bortset fra de finansielle markeder stadig ligger pa et
jeant niveau pa verdensplan.

Det faktum, at verden samlet set er blevet mere global, betyder dog ikke,
a dle lande, indudtrier og virksomheder er blevet globdiserede. En lang
rakke forskele af higtorisk, politisk, sociologisk og geografisk natur med-
farer, at der er sore forskellei graden af globdisering for virksomheder, in-
dustrier og lande. Det er derfor vigtigt at belyse, hvad globaliseringen bety-
der béde palandeniveauet, for industrier og for konkrete virksomheder.

16



Traek ved globaliseringsdebatten

P4 landeniveauet refererer globaliseringen til omfanget af gresnseover-
skridende transaktioner mellem det enkelte land og resten af verden. Af hi-
storiske og palitiske grunde har nogle lande, isax i Afrika og M lemesten,
vagt a forblive rlativt isolerede. Men langt de fleste lande har vagt a ga
globaiseringsvejen. Det gadder fx lande som Kina, Indien, Mexico og Bra:
silien (der omfatter neesten halvdelen af jordens befolkning), somi desidgste
artier har aandret kurs mod eget global integration.

Foreign Palicy Magazine har siden 2001 opgjort et globaiseringsindeks
for 62 lande, der tilsammen daskker 96 pct. af verdens BNP. Globdiserings-
indekset er beregnet pa basis af 13 variable, som daskker gkonomisk inte-
gration (handd, investeringer og kapitabevame ser), kulturd integration
(rejsevirksomhed, telefontrafik), politisk integration (antal ambassader, del-
tagelse i internationae organisationer) og teknologisk integration (antal in-
ternetbrugere og internetservere). Deres rangorden af de mest globdiserede
lande fremgdr of tabd 2.3.

Tabd 2.3. Rangorden af lande efter graden af globalisering i 2001 og 2004

Rangordeni 2004
2001 2004 | @konomisk  Kulturd  Teknologisk  Politisk
Irland 6 1 1 2 14 11
Singapore 1 2 2 3 10 40
Schweiz 4 3 9 1 7 3
Holland 2 4 3 1 8 14
Finland 5 5 7 15 4 12
Canada 10 6 18 5 3 20
USA 12 7 56 35 1 28
New Zedand 21 8 35 10 2 3
Jtrig 7 9 13 6 13 1
Danmark 11 10 12 8 6 10
Kina 57 37 59 49 56
Indien 61 61 53 55 57

Kilde Foreign Policy Magazine, March/April 2004 (http://www.foreignpolicy.conv).

Tabel 2.3 viser, at der findes mange sma lande blandt de mest globaliserede
lande i verden (syv af deti lande palisten har under 10 mio. indbyggere).
Det skyldes, a de sma lande har starre fordele ved at dbne op i forhold til
resten af verden end de store lande. Det fremgdr 0gs3, at rangordenen for de
fire forskdllige former for integration langtfra felger hinanden. Sdledes sco-
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rer USA hgjt pa teknologisk integration, men lavt pa de evrige, mens
Schweiz scorer hgjt pa kulturdl integration og mindre godt pa de gvrige. Ir-
land, som ligger i toppen, scorer hgjt pa bade gkonomisk og kulturel inte-
gration. Danmark scorer jeavnt pa dle fire former for integration og bliver
samlet rangordnet som det 10. mest globaliseredeland i verdeni 2004.

To af delande, som har tiltrukket Sg en dd opmaarksomhed i globaise-
ringsdebatten, er de to giganter blandt udviklingdandene: Kina og Indien.
Tabd 2.4 sammenligner nogle indikatorer for globalisering for deto landei
henholdsvis 1980 og 2001. Som tabellen viser, var begge lande relativt iso-
lerede rent gkonomisk tilbage i 1980 med ret lave niveauer for bade eksport
og direkte investeringer. Begge lande har ogsa oplevet meget hgje vakstrar
ter over de Sdste 20 & med en gennemsnitlig realvakst pa 7 pet. for Kina
og 5 pct. for Indien. Men det fremgér af tabellen, a Kinas gkonomi er ble-
vet globdiseret vaesentlig hurtigere end Indiens, med naesten en firedobling
af eksportens betydning og en fordobling af betydningen af de direkte inve-
steringer i desidste 20 &. Denne forske forklares farst og fremmest med, a
Kinasiden 1979 har fart en mere " erhvervsvenlig” politik med starre dben-
hed over for udenlandske investeringer end Indien (World Investment Re-
port, 2003). Mens Indien i stor udstraekning har satset pd mobilisering af
egne ressourcer og derfor hovedsageligt fart en importsubstituerende poli-
tik, undtageni hgjteknol ogisektoren, hvor udenlandske investeringer er budt
velkommen, s har Kina dbnet op for udenlandske investeringer over en
bred kam og ikke mindst sagt at fremme eksportorienterede investeringer
fraudlandet.

Tabd 2.4. Globaliseringsindikationer for Indien og Kina

Indien Kina
1980 2001 | 1980 2001

Eksport som andel af BNP 7 9 6 23
Indadgdende direkteinvesteringer som andel af BNP 01 05 1,7 33

Kilde: World Development Report (2003).

Det er sdedes klart, a sdlvom trenden for langt de fleste lande i verden har
vaget, a man har donet op og forsegt at koble sig pa den globae udvikling,
SAer der meget stor forskel pa graden af globaisering for de enkelte lande.
Man kan konkludere, at langt de fleste lande bevasger dg i retning af @get
globalisering, men der er soreforskellei det absolutte niveau for globalise-
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ringen mellem landene. Der er mange &rsager til disse forskelle af sivel hi-
storisk, politisk, sociologisk som geografisk karakter.

| enindudri refererer globaliseringen til den grad af afheangighed, der er
blandt industriens virksomheder pa tvags o de nationade markeder, dvs. i
hvilken grad afhaanger en virksomheds konkurrenceposition i et land af dens
konkurrenceposition i andre lande. Jo mere globd en industri er, jo Sarre
konkurrencefordele vil virksomhederne kunne opnd ved at udnytte tekno-
logi, maarkevarenavn, produktionseffektivitet og kapital patvaas af de nati-
onae markeder.

Graden af globalisering varierer meget fraindudtri til industri, og det er
isaa, fordi drivkradter for henholdsvis|okal tilpasning og global integration
virker forskelligt i de enkdte industrier. | brancher hvor kravet om lokd til-
pasning er stort, vil graden af globaisering typisk vage ret lav. Det gedder
fx store dele af servicesektoren, men ogs dele af fadevareindustrien, hvor
tilpasning til lokae brugerpraderencer har stor betydning for konkurrence-
evhen. Omvendt er mobiltelefoner, som globalt er domineret af Nokia, Mo-
torola og Sony Ericsson, og bryggerier, der domineres af nogle fa multina
tionale saskaber som Heineken, Interbrew og Carlsberg, eksempler paglo-
bale indudtrier. De globde indudtrier vil typisk vage domineret af de sam-
me multinational e sal skaber, som mader hinanden pa naesten ale markeder,
da deres konkurrencefordel netop opnas gennem globa integration af akti-
viteterne, s3 de kan udnytte teknologi, magkevarenavn dler lignende pa
tvagsaf gramserne.

Der er en meget omfattende litteratur om globale virksomheder (se bl.a
Doz et d., 2001; Holm & Pedersen, 2000), da stadig flere virksomheder
udsates for en international konkurrence, hvorfor de nedvendigvis matil-
passe sig de globde vilkar for at klare sig i denne konkurrence. Der skelnes
i litteraturen mellem, hvad man kunne kalde mere traditiondlle internationa-
le koncerner og globale koncerner. En internationa koncern er en koncern,
hvor ale kerneaktiviteterne typisk ligger i hjemlandet, dvs. udvikling, pro-
duktion, markedsfering osv., mens de udenlandske aktiviteter mest skal ses
som modersel skabets forlaagede arm, og som derfor mest handler om at
sage produkter i udliandet og maske lave lidt loka produktion for at fa
bedre adgang til det lokale marked. | de internationade koncerner foretages
de udenlandske investeringer mest for at f& adgang til nye markeder (mar-
kedsmotiverede investeringer) for koncernens produkter. En globa koncern
er derimod en koncern, der har en global ledel seskultur, og som har organi-
seret sig optimalt for a kunne udnytte de globale muligheder béde i forhold
til salg, lokaisering af produktion og kapitd. | en globa koncern er det cen-
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trde, at dle aktiviteter i princippet er lokaiseret, der hvor det er bedst og
billigst at udfare dem, og ikke der hvor koncernen tilfaddigvis startede sine
aktiviteter i tidernes morgen. Det betyder, a dattersalskaberne typisk vil
spille en mere sdvstaandig rolle, da deres opgave ikke bare er at afssdte
produkterne lokat, men derimod snarere a udnytte andre fordee i vaats
landet, s3som adgang til lokal viden, kvaificeret arbedskraft m.m. (effekti-
vitetsmotiverede investeringer). Datterselskaberne vil sdedes ofte have et
ansvar, der g& ud over det lokale slg fx som ansvarlig for produktion og
udvikling af delkomponenter.

Tabd 2.5. Globaliseringsndikatorer for de Sarste danske indudtrivirksom:
heder (1999)

Udenlandsk salgi pct.  Antal ansattei udlandet

Antal ansatte af samlet salg som pct. af alleansatte
Calsberg 21.906 70 49
Danfoss 18.860 0 58
Danisco 15413 7 60
Novo Nordisk 15.184 29 38
FLSIndugtries 14.140 80 65
MD Foods 13.604 64 35
Grundfos 9.699 92 57
Rockwool 7.346 91 81
Lego 6.284 e”} 28

Kilde Benito et d. (2002).

| tabel 2.5 er gengivet omfanget af det udenlandske sdg og antal ansatte |
udlandet for de ti starste danske indudtrivirksomheder (i 1999). Mens det
udenlandske sag er en indikator for den internationae markedsudbredelse
(internationaliseringen), er andelen af ansatte i udlandet en bedre indikator
for globaiseringen af produktionsbasen (globaliseringen). Det fremgar, a
dle de ti virksomheder har en hgiere andd af udenlandsk sdg end deres
andd af ansate i udlandet. Flere af virksomhederne har opndet en meget
hg grad af internationdisaring af sdget med en andel af udenlandsk salg pa
over 90 pet. for Novo Nordisk, Lego, Grundfos, Rockwool og Danfoss.
Derimod er det kun havdeen & virksomhederne, hvor mere end 50 pct. af
de ansatte er beskadtiget | udlandet, og her er det kun Rockwool, der for d-
vor har faet globaliseret produktionen med en andel af ansattei udiandet pa
81 pct. | bunden ligger Lego, MD Foods og Novo Nordisk med under 40
pct. ansatte i udlandet. Pa baggrund af dissetal kan det konkluderes, a nar
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det gadder de dlerstarste danske virksomheder, si har de helt dbenlyst for-
maet at internationdisere salget, mens det stadig kun er fa af virksomhe-
derne, der for avor har formaet a udnytte fordelenei den globae udvikling
ved at globalisere Sarre dele af produktionen.

Hvad driver globaliseringsprocessen,
og hvem er aktarerne?

Man kan med rette sparge, hvad er det, som driver globaiseringen, og
hvorfor er den tiltaget i styrkei de sidste par &tier? Det fremhaeves ofte, at
de to vigtigste forudsatninger for globaliseringsprocessen er politisk regu-
lering, der har fjernet barrierer for handel og kapitabevaagel ser og den tek-
nologiske udvikling. Men det er ogsa lige A klart, at disse ikke er identiske
med globaliseringen, men kun skaber forudsagningerne eler mulighederne
for den globale udvikling. Globaliseringen sker ved, at omfanget af transak-
tioner og netvaak ages patvaas af de nationale markeder, og politisk regu-
lering og teknologisk udvikling skaber bedre betingelser for, at dette kan
ske, men der kraaves handlinger fra forbrugere, virksomheder m.m. for at
skabe de gramseoverskridende transaktioner.

Der har i de sidste 20-30 & vaaet en klar tendens i retning af liberdlise-
ring af bade varemarkederne og de finansielle markeder. Dette har bl.a. re-
sulteret i, at neesten dle barrierer for hande er fjernet inden for deregionde
blokke som EU, NAFTA, ASEAN og Mercosur. Derudover arbgdes der i
World Trade Organization (WTO) for at fjerne de tilbagevagende barrierer
og sikre sadigt starre, gendidigt dbne, transparente, ikke-diskriminerende
markeder for varer, service, kapita og teknologi mellem lande og regionae
blokke.

Tabe 2.6. Politiske aandringer i investeringsregime

1991 1997 2003
Antd lande der har kiftet politik i forhold til udenlandskeinvesteringer 35 76 82
Samlet antal andringer i disselande 82 151 244
Herdf:
- andringer i retning af liberdisering og stette
(favorisering af direkte investeringer) 80 1% 220
- andringer i retning af @get kontrol > 16 24

(heamme direkte investeringer)

Kilde: World Investment Report (2004).
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Der er ligeedes sket et klart skift i mange lande. Hvor man tidligere har be-
skyttet sSig mod udenlandsk indflydelse, s har man amndret kurs og abnet
for udenlandske investeringer for pa den méde a blive koblet pa den globa
le udvikling. Tabe 2.6 gengiver omfanget af forskellige politiske sandringer
i kursen over for udenlandske investeringer i &ene 1991, 1994, 1998 og
2003. Det fremgdr, at denne periode har vaaret prasget af betyddlige liberali-
seringer i kursen over for udenlandske investeringer. Omfanget af politiske
reguleringer er taget til op igennem 1990'erne, og 96 pct. a disse regule-
ringer er gaet i retning af @get liberdisering og stette til udenlandske direkte
investeringer.

En anden vigtig ketalysator for globaiseringen er den teknologiske ud-
vikling, som bl.a. har betydet et kraftigt fald i omkostningerne ved kommu-
niketion og transport. Tabel 2.7 viser udviklingen i omkostninger til fly-
transport, telekommunikation og computer siden 1950. Det fremgar, at der
er sket e meget dramatisk fald i omkostningerne issar for telekommunika:
tion og computer.

Tabd 2.7. Udviklingen i trangport- og kommunikationsomkostninger sat
computerpriser

Flytransport Treminuttersteefonsamtale
pr. passager mil fraNew York til London Computer priser

(11990 US$) (11990 US %) (1990=100)
1950 0,30 5320 -
1960 0,24 45,86 12,500
1970 0,16 3158 1.947
1980 0,10 4380 362
1990 011 332 100

Kilde: World Economic Outlook (1997).

Transportomkostningernes fald har gjort det markant billigere at transporte-
re varer fraland til land og har dermed gjort eksport og transport af varer
mere attraktivt. De meget sore fald i kommunikationsomkostningerne har
samtidig gjort det vassentligt billigere a kommunikere over store distancer
fx mellem forskellige afdelinger i koncernen. Ud over de faldende priser er
der ogsa udviklet mange nye informationsteknologier sasom videokonfe-
rencer, mohiltelefoni, e-mail og internet, som dramatisk har reduceret " di-
gancen” mellem virksomhederne og deres kunder og leverandarer, samt
gjort intern koordination og kommunikation ikke bare nemmere, men ogsa
mere effektiv og pdiddlig.
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N& handelsomkostninger falder, og ny teknologi reducerer leverings-
og koordinationsomkogtninger bliver det muligt for virksomhederne at
" splitte vaardikaaden op” og skabe ” globae samlebdnd” (Held, 2000). Hur-
tigere databehandling og evnen til a kommunikere starre maangder infor-
mation har udvidet virksomhedernes evne til at organisere produktion og
distribution patvaa's af landegramser (Dicken, 2003). Internettet og compu-
ternetvaak gar det muligt for sma virksomheder a konkurrere globalt, fordi
de nemt kan overfare information uanset den geografiske distance mellem
kaber og sadger. Videokonferencer tillader sedgere a prassentere deres pro-
dukter til potentielle kunder over hele kloden, uden at de behaver a rgse.
Det gar det ogsa muligt for virksomheder med internationale operationer at
holde mader mellem koncernledelsen og lederne & dattersal skaberne uden
dyre og tidskraavende rejser. Et globalt kommunikationsnetvaak ger det
muligt at koordinere produktion og designfunktioner mellem ale koncer-
nens enheder, hvilket fx muligger, at enheder forskellige steder i verden kan
arbejde pa udvikling og design af det samme produkt som illustreret for
INWeser i boks2.1.

For servicevirksomhed fremhaeves det ofte, a produktion og forbrug
nedvendigvis ma vaae tad forbundet i badetid og sted (fx for undervisning,
pleje og restauranter). Men her har udviklingen i informationsteknologi be-
tydet, at flere og flere serviceaktiviteter kan produceres & sted og forbruges
et andet, dvs. at det bliver muligt at handle med serviceprodukter. Det ged-
der fx for regnskab, softwareudvikling, testning af medicin, og lenboghol-
deri, som dle er serviceaktiviteter, der kan udskilles og produceres et andet
sted, end hvor deforbruges.

Den omfattende politiske regulering og liberdisering sammen med den
informationsteknol ogiske udvikling har sdledes fungeret som steerke kataly-
satorer for udbygningen af transaktioner og netvagrk patvaas af graasarne,
hvilket jo er selve kernen i globaliseringsprocessen. Men det er ogsa klart,
at transaktioner og netvagk skabes ikke adene som falge af politisk regule-
ring og teknologisk udvikling. Disse skaber kun mulighederne for en globa
udvikling, mens det er virksomheder og kunder, som ska se de nye
muligheder og rediseredemi praksis.

Her spiller de multinationale selskaber en centrd rolle, da de med deres
internationale netvaak af dattersalskaber, kunder, samarbgdspartnere og
konkurrenter er idedt positioneret til at keade de forskdlige markeder sam-
men og udnytte de nye muligheder. Af denne grund vaegrede man g ikke
ved i en FN-rgpport at betegne de multinationale selskaber som verdens
vakgmotorer (the engines of growth), dvs. dem der ska sikre, at vekd-
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potentidet ved globaliseringen bliver rediseret (World Investment Report,
1992).

Boks2.1.

InWear Group (i dag |C Company) skabte et globat kommunikationsnetvagrk, som sikrede
globat overblik over produktion og sdg samt Igbende og nem kommunikaion mellem
sagere, sl gssalskaber og produktion og design. Dette ger det muligt hurtigt &t reagere pa
nyetrendsi markedet, som hurtigt kan bliveindarbejdet i nye design- og produktionsserier.
Samtidig kan designernei Danmeark vagre i |gbende kontakt med produktionsfolkenei Por-
tugd og Hong Kong.

E et G Samiger Sasiger

Danmark

H kont:
8 suropaeiske L

salgsselskaber m.
; Ioka/e netvesrk-

Giobal One
Globalt netvasrk

.E'_U—-S

:] AS Data Databasa
netvaerk
ortugal .
Produktionsselskab
Hong Kon v
Le Produktionsselskab

Produktion

Kilde InWear Groups Bars-prospekt (1996).

Det er i vid udgtraskning virksomhederne, som skaber de graanseoverskri-
dende transaktioner og netvaak, der er essensen i globaliseringsprocessen.
Det er dem, som binder markederne sammen med handel og med direkte
investeringer m.m. De er involveret i en meget stor del af verdens handd,
direkte investeringer og kapitalbevasgye ser, og som noget unikt opbygger de
et netvagk af dattersalskaber i udlandet som udgangspunkt for at drive de-
res forretning patvaes af gramserne. Der er ingen anden gkonomisk akter,
der opbygger en organisation, der agerer pa udenlandske markeder i samme
omfang og pa samme méde som de multinationa e selskaber. Man kan sige
at stater opbygger ambassader, og interesseorganisationer opretter internati-
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onale kontorer, men deres udenlandske aktiviteter og rodfasstningen pa de
udenlandske markeder har det ikke samme omfang som de multinationale
selskaber. Dette betyder, at de multinationale selskaber kommer til at spille
en central rolle som baaere af den globale udvikling. De er den gkonomi-
ske aktar, som er mest involveret i globaliseringsprocessen, og den eneste
aktar, som kan planlaggge, organisere og kontrollere aktiviteter pa tveas of
granserne.

Man kan derfor sige, a de multinationd e selskabers strategier og hand-
linger er helt afgarende for globaliseringsprocessen. Nar de multinationale
selskaber forfdger globde Strategier, er det dels som et svar pa de nye mu-
ligheder, der opstér som falge af liberdiseringen og den teknol ogiske ud-
vikling, men ogsd som et svar pa pres fra konkurrenter, kunder og leveran-
derer. Abningen af nye markeder g&r ogs den anden ve, i den forstand a
ogsa hjemmemarkederne bliver mere &ne, sdedes at der skabes en mere
intens konkurrence pa tvaas af de nationale markeder. De faareste virk-
somheder befinder Sig pa et ”beskyttet” hjemmemarked uden international
konkurrence. Langt de fleste virksomheder magrker den @gede internationa-
le konkurrence pa den ene dler anden made, hvorfor de ma forholde sig til
den og postionere sig bedst muligt. For de mest konkurrenceudsatte virk-
somheder handler globaiseringen om a skre sordriftsfordele ved et glo-
balt produktionsnetvagk, tappe nyeste viden, hvor end den findes, og a
komme farst med serviceringen af globae kunder. Og hvis virksomhederne
ikke formdr at udnytte de globale muligheder og producere varer, der falder
i kundernes smag (kombination af pris og kvaitet), sa bliver de straffet of
kundernei supermarkedet, hvor produkterne er opdtillet Sdeom side.

Multinational e selskaber udnytter den ny teknologi til at ombryde tradi-
tionelle national e produktionskeader og placere de enkelte produktionsfunk-
tioner langt fra hinanden, samtidig med at de enkelte funktioner i hgjere
grad organiseres i internationat integrerede netvaak (Dicken, 2003) o ted
forbudne leverandarer og partnere med hgj grad af vidensdding. Virksom-
hederne benytter teknologi til at integrere de forskellige led i produktions-
kaaden gennem druktureret vidensdeling, hvilket skaber bedre og hilligere
produkter. Samtidig sker der en opsplitning af veardikeaden med en kraftig
polarisering & de vaadiskabende dele af processen, som udmenter Sg |
geografisk gkonomiske forskydninger og starre koncentration af fx forsk-
ning og leddse i de udviklede lande. | boks 2.2 er dette illustreret gennem
ECCOs produktionsnetvagk.
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Boks 2.2. ECCOstilpasning til den globale konkurrence

Som svar pa den stigende konkurrence fra producenter med adgang til billig arbejdskraft
har Ecco-sko udviklet et produktionsnetvagrk, hvor processen sarter med udvikling og de-
sign i Danmark, mens den farste og mere smple produktion foregdr i Indonesien pa basis
af tegninger fra Danmark, maskiner fra Tyskland og réhuder fra fx Bulgarien. De mere
komplicerede produktionsprocesser og faardiggarelsen af skoene foregér herefter i Portu-
gd, mens digtribution af de faardige sko foregér fra distributionscenteret i Holland. Hele
processen styresfra Bredebro i Danmark, hvor det hele sartede.

Figur 1.2: Eccolets globale produktionsnet for en sko-model

Dette er biot et eksempel p& de grundiseggende el | Eccolets globale produktionsnet.
Ramaterialer kan | fra eksempelvis Rusland i stedet for Bulgarien, som vist. Ligeledes
kan den endelige feerdiggerelse af skoen ske pa fabrikken | Danmark | stedet for | Portugal.

Montering af underde
og fssrdiggerelse
ECCO PORTUGAL i
Dansk kvalitetskontrol §

Forarbejning og pro-

duktion af halvfabrikata

ECCO INDONESIEN
Dansk kvalitetskontrol

Kilde Mandag Morgen.

De multinationale selskabers rategier

Kernen i multinationae sel skabers Srategier er, at virksomhederne skal til-
passe sig optimalt til de eksterne omgivelser (fx kundepraderencer og leve-
randerstrukturer) for at klare Sg i den globae konkurrence. De virksomhe-
der, som indretter deres strategi, sa omverdensbetingelserne udnyttes opti-
malt, vil klare Sig bedst i den globale konkurrence. Det betyder, a nar om-
verdensforholdene andrer sig, ma det ogsa reflekteres i aandrede Strategier
for virksomhederne — en ny tilpasning mellem drategi og eksterne omver-
densbetingel ser. De selskaber, der ikke forstdr at andre sig i tide og udnytte
de nye muligheder, vil st&svagerei konkurrencen.
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Virksomhederne ma vage i stand til smultant at tilpasse sig flere mod-
gridende kradter for at kunne klare sigi konkurrencen (Bartlett & Ghoshd,
1989), og her pegesisag pa kravenetil:

— a koordinere og integrere de internationae aktiviteter (global effektivi-
tet)

— a kunne tilpasse aktiviteterne til de nationale behov (loka responsive-
ness)

Der er forskellige strategier, der passer bedst til omverdensbetinge serne &f-
haagig a styrken af disse to kradter — for global effektivitet og loka re-
spons veness — for den enkelte virksomhed. Der opereres med tre arketyper
internationdiseringsstrategier: multi-landestrategien, globalstrategien og
den transnationale dtrategi.

Med multi-landestrategien vil selskabet " duplikere” sin produktion eller
vaadikaale i andre lande, sdledes at datterselskabernei princippet varetager
hele vaadikaaen fra indkeb, produktion, marketing og salg pa det uden-
landske marked. Integrationen af aktiviteter pa tvaa's af landene er meget
begramset og omfatter typisk kun ledelsesmaessige og finansielle relationer,
mens flow af varer mellem koncern-enhederne er begramset. Denne Strate-
gi er drevet af " markedsmotiver” dvs. gnsket om at fa adgang til de uden-
landske markeder, og aternativet vil ofte veare eksport til det pagaddende
marked. Dette gares bedst ved at placere produktionen tadtere pa det uden-
landske marked, siledes & man er mere responsiv over for de udenlandske
kunder med kortere leveringgtider osv. Denne Strategi tager typisk udgangs-
punkt i udnyttelsen af hjemmeskabte fordele (fx unik teknologi, megrkeva
renavn), og opgaven er herefter at tramge ind pa de udenlandske markeder
for at sikre et maksimalt salg af virksomhedens produkter. For at opnd dette
etablerer man nogle " kopivirksomheder” pa de udenlandske markeder, hvor
man overfarer viden, kompetence og muligvis visse naglekomponenter til
datterselskabet, sdledes at det er i stand til a lave en ”kopiproduktion” pa
det udenlandske marked.

Den globale strategi er pd mange mader modsagningen til multi-lande-
strategien med det stagrke fokus p& minimering af produktionsomkostnin-
gerne. | stedet for at sprede vaardikaae-aktiviteterne til flere lande, s sager
den globde srategi a koncentrere aktiviteterne i nogle fa lande for pa den
made at udnytte stordriftsfordele. Der er meget hgj grad af integration mel-
lem de forskellige veardikaae-aktiviteter. Ikke mindst de seneste artiersfad
i trangport- og kommunikationsomkostningerne har gjort det muligt at op-
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bygge et globat netvaak af dattersel skaber (eller uafhaangige underleveran-
darer), hvor man udnytter de enkelte lokaliseringer optimalt, samtidig med
en hg grad af intern koordinering af produktionsprocessen.

Den transnationde Srategi reprassenterer den ultimative Strategi for in-
ternationalt orienterede virksomheder. Den tager det bedste fra de to andre
srategier — kombinerer loka responsiveness med globa effektivitet ved at
forbinde datterselskaberne i en fadles varrdikasde, der krydser landegraa-
serne. Den transnationale strategi vil siledes resultere i vaesentlig mere in-
teraktion mellem de enkelte datterselskaber, dader vil vaae et flow af hav-
fabrikata og fegrdigvarer mellem datterselskaberne. Hvert dattersel skab har
en specifik rallei koncernen, hvor de enkelte koncern-enheder er gengdigt
afhaangige af hinanden. Den transnationale Strategi stragber ogsa mod at ud-
nytte stordriftsfordele, men ger det pa en mere sofistikeret méde end den
globae Strategi. Her sker specidisering og koncentration i de enkelte lande
snarere pa vaadikasdeniveau end pa produktniveau. | denne strategi vil dat-
terselskaberne typisk opna et vassentligt sterre mandat og fa operationdt
ansvar for dele af den samlede produktion, hvilket i mange tilfadde omfat-
ter forskning og udvikling.

Tabd 2.8. Karakteridtika for tre strategier
Multi-landestrategi  Global strategi Transnational srategi

Strategisk fokus Tilpasingtil lokde Globd optimering  Loka tilpasning og
omgiveser (optime-  (Stordriftsfordde)  globd integration

ring palande basis) (Smultant)
Produktion Tilpamingtil lokde Standardisering Bédetilpasning og
behov sandardisering
Struktur Decentrdisering Centrdisering Netvagk
Kommunikation Kunlidt mdlem Frahovedkontor til  Mdlem ale enheder.
hovedkontor og dattersel skaber Ende uformel kommu-
datterselskaber nikation
Globa arbgjdsddling Horisontal integration Vertikal integration Dattersd skeber fér salv-
sandigrolle

Udvikling & viden  Udviklesog forbliver Udviklesogforbli- Udviklesi dle enheder
i datterselskeberne veri hovedkontor  og udvekdes

Tabel 2.8 viser nogle karakteristika for de tre strategier. Langt de fleste virk-
somheder forsager at kombinere drategierne i en dler anden form, hvilket
jo ogsa afspgler, a verden i dag befinder sg et i stadie af "semi-glo-
balisering”. Men det er ogsa klart, a pendulet i disse artier hadder mod de
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globae og transnationae strategier pa bekostning af multi-landestrategien,
der var dominerendei 1970 erne og 1980 erne.

Sammenfatning

Igennem de sSidste artier er der sket en betydelig stigning i de graanseover-
skridende transaktioner. Det gadder ikke mindst gkonomiske transaktioner i
form af @get handdl, direkte investeringer og kapital bevesgelser. Arsagen til
denne udvikling, som betegnes globdisering, ska farst og fremmest findes
i den politiske liberdlisering, der har fjernet mange barrierer for de gramse-
overskridende aktiviteter og den teknologiske udvikling, som har gjort
kommunikation over landegraaserne bade nemmere og hilligere. Man kan
Sge, a det er meget sarke samfundsmeessige kradter i form af politisk re-
gulering og teknologisk udvikling, der har trukket i samme retning, og som
har muliggjort den globa e udvikling.

Ligesaklart det er, at verden bevamer Sigi retning af eget globalisering,
hvor verdens lande kommer til at haange tedtere sammen i et globdt net-
vagk med et utal af transaktioner patvaas af gramserne, lige sd klart er det
0gs3, & verden langtfra befinder sigi en fuldt globaliseret verdensgkonomi.
Den aktudle tilstand af ”semi-globdisering” er snarere karakteriseret ved
en kompleks interaktion mellem det nationde og globae, hvor visse trans-
aktioner er globade i deres natur (fx opererer valuta- og aktiemarkederne
meget globalt), mens andre transaktioner er mere naionde dler lokae (fx
arbg dsmarkederne).

Demultinationale sl skaber spiller en centrd rollei koblingen mellem det
nationale og det globale, da ingen anden gkonomisk akter kan planlamge,
organisere og kontrollere aktiviteter patvags af graaserne pd samme made
som de multinationale selskaber. Deer derfor pa mange mader bagrere af den
globae udvikling i den forstand, at det er dem, der skal omsadte mulighe-
derne i den globae udvikling til prakss. Derfor er de multinationale sdi-
skabers drategier og handlinger helt afgarende for globaliseringsprocessen.

Note

1. Et eksempd pa forvirringen omkring, hvad der menes med globalisering,
fremgdr af en Galup-undersagelse, hvor en lang reskke danskere blev spurgt
om fagende: “I den offentlige debat herer man nogle gange udtrykket globali-
sering, og selvom det kan vage svaat at beskrive, vil jeg dligeve sparge dig,
hvad du ferst og fremmest forstér ved ordet globaisering.” Hvor de hyppigste
svar e "Verden er blevet mindre’ (8 pet.), " Alt, hvad der foregér i verden” (7
pct.), " Et verdensfadlesskab” (6 pct.),” Miljg, drivhuseffekt” (3 pet.) (Ugebrevet
A4, 16.2.2004).
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Kapitel 3
Direkteinvesteringer og udenlandske aktiviteter

En andyse & globaliseringen vil ikke vage komplet uden en forstaelse af
de multinationde sdskabers rolle. De multinationde selskaber spiller en
centra rollei forhold til etablering af transaktioner og netveak patveas of
gramserne. Derfor er de bedre i stand til at pavirke menstret for globalise-
ring end nogen anden akter. Eller sagt pd en anden méde s har de multina-
tionde sdskabers strategier stor betydning for, hvordan de enkdte lande
bliver integreret i den globale gkonomi. Som diskuteret i kapitel 2 formes
de multinationale selskabers drategier i e samspil med de eksterne ramme-
betingelser — isar politisk regulering, teknologisk udvikling, kundekrav og
konkurrenceforhold — men selv inden for disse rammebetingel ser foretager
de multinationale selskaber flere drategiske vag, hvis betydning raskker
langt ud over deres egen virksomhed. Det gadder ikke mindst deres srate-
giske vag med hensyn til opbygning af det globale netvagk af dattersdl-
skaber og lokaliseringen af koncernens aktiviteter.

| dette kapitd vil det med udgangspunkt i statistikken for de direkte in-
vesteringer blive belyst, i hvilken udstrakning de multinationale sel skaber
opererer ind og ud af Danmark. Med de multinationde selskaber menes
bade de koncerner, der har hovedkvarter i Danmark, og som foretager ud-
gaende direkte investeringer for at etablere sig i udlandet, og de koncerner,
der har hovedkvarter uden for Danmarks gramser, og som foretager indga-
ende direkte investeringer for at etablere sg i Danmark. | dette kapitel vil
menstret i de ind- og udgdende investeringer i Danmark blive analyseret
som en farste overordnet belysning af, hvordan danske virksomheder ind-
g&r i den globale arbegjdsdeling.

Hvad er direkteinvesteringer ?

Na&r de multinationale selskaber placerer aktiviteter i udiandet — lige fra
produktion til salg — & sker det gennem direkte investeringer i udiandet.
Direkte investeringer er investeringer, som foretages for at opna strategisk
kontrol over selskaber i udlandet, og derved adskiller de sg fra portefdje-
investeringer, som aene foretages for a opnd et finansdlt afkast ved inve-
steringen. Teoretisk set er det formdet med investeringen (ensker man ind-
flydelse eller g), som er bestemmende for, om en investering er en direkte
investering eler en portefajeinvestering. Men i praksis bruger man ofte en
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gramnse pa 10 pct. gjerskab, siledes at investeringer, hvor man ger mere end
10 pct. & egenkapitalen, betegnes som direkte investeringer (dvs. foretages
for a opnd indflydelss), mens investeringer under 10 pct. betegnes som
portefdjeinvesteringer. Denne 10 pct.-gramse er anbefdet af OECD og
bruges i naesten a internationd datigtik inklusv opgerelserne fra Dan-
marks Nationalbank og FN (OECD, 1996) — se boks 3.1 for yderligere di-
skussion af Satikken for direkte investeringer.

Boks 3.1. Satidtik for de direkte investeringer

| Danmark opgeres de direkte investeringer pa grundlag af de meddelelser, som Nationa -
banken moditager ved val utatransaktioner pa over 250.000 kr., da den sags vautatransak-
tioner skd indberettes. | detilfadde hvor en investor besdder mindst 10 pet. &f egenkapita-
len dler gemmerettighederne i en virksomhed, bliver investeringerne kategoriseret som
direkte investeringer, og sdlskaberne sges a vaae koncernforbundne. De direkte investe-
ringer omfatter egenkapitdoverfarder (dvs. indskud af kapitd ved nyetablering af virk-
somhed, tilfarsd af kapita til udvidese af dattersaskab og erhvervese af egenkapita ved
opkeb af virksomhed) og koncernl&n mellem koncernforbundne selskaber.

Direkte investeringer er siledes investeringer i udenlandske datterselskaber og sigar inve-
steringer i selskaber, som ikke er majoritetsgede, men hvor man har en betyddig aktiepost
og dermed kan opnd strategisk indflydelse pé det pgeddende sdskeb. De direkte investe-
ringer omfatter ikke bare den initide investering ved etablering eller opkab af det uden-
landske sdlskab, men ogsa de efterfelgende udvide sesinvesteringer, hvis disse har form af
egenkapitainvesteringer eler koncernlan. Direkte investeringer omfatter dle finandelle
mellemvagrender, herunder ogsa 1an og leveranderkreditter, mellem forbundne selskaber.
Nar 13n og leveranderkreditter regnes med, er det for a fange de tilfadde, hvor et uden-
landsk sl skab opretter et dansk dattersd skab, hvori det kunindskyder en lille egenkapitd,
men i stedet finanderer datterselskabet gennem 18n fra moderselskabet. Her vil starrelsen
af den indskudte egenkapitd give et helt misvisende indtryk af den direkte investerings
darrdse.

Den vasentligste felkilde i statikken bestér i, a det kun er belgb pa over 250.000 kr., der
indberettes, mens dtatistikken frem til udgangen & 2000 omfattede transaktioner helt ned
til 60.000 kr. Dette betyder, a der er en lang rakke sma investeringer, som ikke fanges.
Derudover er det langtfra dle direkte investeringer, Som passerer landegrasnserne og giver
sguddag i vautatransaktioner. Det gadder fx for overskud i dattersel Skaber, som ofte vil
blive geninvesteret i dattersd skeabet selv og ikke udloddet til gerne.

Generdt kan man Sge, a satistikken for direkte investeringer er bedretil a fange deiniti-
de investeringer ved etablering dler opkab af sdskaber end de Igbende og mangeartede
transaktioner mellem koncernforbundne selskaber, herunder overfarsd & varer, viden og
kapital, da det er svaat a udskille de direkte investeringer fra dle de andre transaktioner
mellem de koncernforbundne sel skaber.

Der er en vigtig skelnen mellem stremmen &f direkte investeringer og be-
holdningen & direkte investeringer. Beholdningen er veadien af samtlige
direkte investeringer pa et givet tidspunkt, mens strammen er vaadien af de
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direkte investeringer, der foretagesi en given periode (typisk et &). Betyd-
ningen af de direkte investeringer er farst og fremmest knyttet til maangden
af dem, dvs. beholdningen, for virkningen er knyttet til hele kapital appara-
tet, som gerne pavirker, og ikke kun den &rlige tilvakst.

De direkte investeringer er et rimeligt godt md for de finansille me-
lemvagender mellem de salskaber, som er forbundne i form &f fuldt eler
delvist gerskab. Statistikken for direkte investeringer har indlysende forde-
le, fordi det er den eneste |@bende atistik over de multinationale selskabers
aktiviteter, der dakker ale lande. De direkte investeringer indgdr i opgerel-
sen af betalingsbaancen, salandene er nedt til a opgere de direkte investe-
ringer for a kunne beregne betaingshalancen i forhold til omverdenen.
Dette betyder, at statistikken findes for ale lande opgjort p& den samme
made og med en meget lang tidsserie. Ud over de direkte investeringer er
det meget sparsomt, hvad der findes af data om omfanget af udenlandske
aktiviteter, der kan sammenlignes patvaas af lande.

Det vassentligste problem ved Satistikken for direkte investeringer knyt-
ter sig til det, som ikke fanges ved dette mdl. For det ferste kan selskaber
sagtens vage ted forbundet pa tvaas af gramserne, uden at det involverer
gerskab o betydning. Det gadder for strategiske aliancer, joint ventures,
outsourcing, agentaftaler m.m. Disse regigtreres ikke som direkte investe-
ringer, medmindre der indgdr mindst 10 pct. gjerskab, hvilket er et vaesent-
ligt problem, da en lang rakke undersegelser peger pa, at netop disse for-
mer for udenlandske aktiviteter er staakt sigende. For det andet er selve
den direkte investering blot en finandd starrelse, der ikke ngdvendigvis ud-
trykker noget om de red gkonomiske bevamge ser mellem virksomhederne
(fx antal ansatte og overfarsd af viden). Eksempelvis er den starste uden-
landske investering i Danmark Ameritechs opkeb af Tele Danmark i 1997
for 20 mia. kr. Den direkte investering var enorm, men de efterfagende re-
aagkonomiske transaktioner i form af udvekding af viden, ledd seskompe-
tence, produkter, services har vaaet meget begramsede, og TDC er efterfd-
gende blevet solgt videre.

Sammenfattende kan man sige, a de direkte investeringer er e rigtig
godit og standardiseret mdl for de finansidle transaktioner mellem koncern-
forbundne salskaber, som kan brugestil at Sige noget overordnet om udvik-
lingen over tid og sammenligninger patvaas a lande om de multinationale
selskabers aktiviteter. Men det er vigtigt a holde fast i, at det kun er de fi-
nanselle mellemvagender, der mdes, og a disse ikke ngdvendigvis er
dakkende for de red gkonomiske bevame ser. De direkte investeringer kan
opfattes som de multinationd e sal skabersinvesteringer i opbygningen af en

32



Direkteinvesteringer og udenlandske aktiviteter

infrastruktur, der tillader dem at operere patvags & gramserne. Med de di-
rekte investeringer f& de kontrol over et netveak af datterselskaber (eller
associerede selskaber), der kan anvendes som brohoved for deres uden-
landske aktiviteter. De direkte investeringer siger ikke noget om, i hvilken
udstraskning denne infrastruktur bliver brugt og hvordan, blot i hvilket om-
fang virksomhederne har skabt en gramseover skridende infrastruktur. | den
forstand minder de direkte investeringer lidt om et vesystem, hvor de di-
rekte investeringer svarer til, & man beskriver, hvor mange veje der bygges,
hvor brede de er, og hvor lange de er, mens man ikke siger noget om, hvor-
dan de bliver brugt, fx hvor mange biler der kerer pavejene, hvilken v de
karer, og hvilke typer biler der kerer pavejene.

Det globale manster

Tilbagei 1970 erne blev de direkte investeringer opfattet som noget farligt,
der fratog Danmark sin selvbestemmelse, ligesom der var en stor frygt for,
at dansk knowhow ville blive opkabt og fart ud & landet. Men i dag er
denne frygt aflest a en udbredt opfattelse af, at Danmark tvaatimod som
hovedregd har gavn af direkte investeringer fra udlandet.

Direkte investeringer ind i et land betyder, & man er en del af de multi-
nationale salskabers infrastruktur, og man derfor har muligheden for at op-
na de fordele, som fager af de multinationae selskabers overfarsdl af tek-
nologi, viden, produkter og service. Man kan sige, & for at opna fordelene
ved den globale udvikling ma& man vage en dd af de multinationale selskar
bers netvaak pa den ene dler anden méde, da disse langt hen ad veien er
baaerne af den globae udvikling. Denne straden efter at vage en ddl af den
globae udvikling har betydet en langt mere positiv holdning til direkte in-
vesteringer i deflestelandei verden.

| de sidgte artier er de direkte investeringer i verden vokset vaesentlig
sarkere end den generdle gkonomiske vakst i verden (BNP) og verdens
samlede eksport, siledes som det fremgdr af tabel 3.1. Der skelnes mellem
srammen af direkte investeringer og den akkumulerede beholdning &f de
direkte investeringer, hvor den arlige stram er ret pavirkelig of tilfaddige &r-
lige udsving. | perioden fra 1986-2000 har vaksten i stragmmen & direkte
investeringer ligget pa et hgjt niveau pa over 20 pct. om &ret, mens behold-
ningen af direkte investeringer i samme periode er vokset med ca 15 pct.
om aret. Til sammenligning er BNP og eksport i samme periode fra 1986-
2000 kun vokset med godt 5 pct. om aret. | 2001 og 2002 skete der sa et
meget kraftigt fald i srammen af direkte investeringer (39 pct. i 2001), som
kan fares tilbage til boblen, der sprang pa dverdens aktiemarkeder i 2000,
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hvilket virker ind pa sremmen af direkte investeringer pa to méder. Dels
ved at antallet af fusioner og opkeb, som far udgjorde op mod 60 pct. & a-
le direkte investeringer, faldt meget kraftigt (neesten halveret jf. tabel 3.1),
dels ved at virksomhedernes markedsveadi fadt, sa det kraever fagre inve-
geringer at kabe sigind i dem. | 2003 skete der globalt en moderat stigning
af stremmen af direkte investeringer pa 2,6 pct., hvilket indikerer, at ni-
veauet globalt formodentlig er ved at nd Sit rigtige lgje, hvilket ogsa svarer
nogenlundetil niveauet far aktieboblen sprang i dutningen af 1990’ erne.

Tabel 3.1. Indikatorer for udenlandske aktiviteter pa verdensplan (1986-
2003)

L gbendepriser
(mia. US$) Arligvakst i pt.
1986- 1991- 199%-

2003 1990 1995 2000 2001 2003
Finansdleindikatorer
Stram & direkteinvesteringer 612 56 166 351 -392 26
(udgdende)
Beholdning af direkte
investeringer (LdlgBende) 8197 181 107 171 59 137
Gramseoverskridende 297 259 240 515 481 -197
fusioner og opkeb
Realgkonomiskeindikator er
Omsadning for udenlandske
dattersaskaber 17.580 160 102 97 -38 107
Aktiver for udenlandske
dattersaskaber 30.362 182 139 200 -54 125
Beskadtigelsen i udenlandske
dettersedskaber (tusind) 54.170 5,6 39 108 -32 83
M akr ogkonomiskeindikatorer
BNP (i Igbende priser) 36.163 101 51 13 09 121
Eksport af varer og services 9.228 12,7 8,7 36 -33 166

Kilde: World Investment Report (2004: 9).

Mens strammen &f direkte investeringer er finangelle transaktioner, som er
stearkt pavirket af bevesgelser pa aktiemarkederne, sA udtrykker indikato-
rerne for omsadning, aktiver og beskadtigelse den red gkonomiske udvik-
lingi de udenlandske aktiviteter. Disse har dle fastholdt en paant hgj vakdt i
hele perioden med vassentlig faare udsving end i Sremmen &f direkte inve-
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steringer. Beholdningen &f direkte investeringer er ogsa vaesentlig mindre
konjunkturfelsom end stremmen af direkte investeringer og ligger palinje
med de rea gkonomiske indikatorer pa et hgjt niveau gennem hele perio-
den. Statigtikken for beholdningen & direkte investeringer er sdledes noget
mere pdiddig end de |gbende stramopgareser & de direkte investeringer,
som dels er meget konjunkturfelsomme, dels er meget pavirkelige over for
enkelte store transaktioner.

De multinational e selskabers store betydning for den globale udvikling
fremgér o, at deres udenlandske dattersalskaber i dt genererede en omsaa-
ning pa 17.580 mia US $ og aktiver for 30.362 mia. US $i 2003, hvilket
svarer til henholdsvis 49 og 84 pct. af verdens samlede BNP (36.163 mia.
US $i 2003). Dette betyder, a en betyddig dd af verdens graanseoverskri-
dende aktiviteter handteres gennem den infrastruktur (laes: datterselskaber),
som de multinational e selskaber har opbygget viadirekte investeringer.

Tabel 3.2. Srgm og beholdning af indgdende direkte investeringer i en
rakke lande

Strgm af direkte Beholdning af direkte
investeringer i 2003 investeringer i pct. af BNP

(miaUS9) (gennemsnit 2000-2003)
Danmark 26 40,6
Belgien 295 805
Frankrig 47,0 23,7
Holland 19,7 709
Irland 255 1292
Sverige 33 435
Storbritannien 145 36,7
Tyskland 12,7 232
USA 298 129
Brasilien 10,1 219
Rudand 11 122
Indien 43 48
Kina 535 34,2

Kilde World Investment Report (2002; 2004).

Tabel 3.2 angiver for en rakke lande béde stram og beholdning af direkte
investeringer, og i beggetilfedde er det de indgdende bevaagelser, der foku-
seres pd, dvs. de udenlandske virksomheders investeringer ind i landet.
Strembevasgelserne er angivet i mia. US $ for det seneste &, hvor der er til-
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gangelige data (2003), mens beholdningsstarrelserne er mat som andelen
af de enkdtelandes BNPi et gennemsnit over de sidste fire & (2000-2003).

Ser man farst pa stramstarre serne, sa fremgdr det, a de to lande, somi
2003 modtog flest direkte investeringer, var Kina.og Frankrig med lige over
og lige under 50 mia. US $.* Disse to lande har klart distanceret USA, som
dlershar vagret den store modtager f direkte investeringer i det sSidste arti.

Danmark modtog i dt direkte investeringer for 2,6 mia US $ (mod 6
mia US $i 2002), hvilket er et rimeligt hgjt niveau i forhold til Danmarks
vaggt i verdensgkonomien. Sdledes ligger Danmarks andel af verdens sam-
lede direkte investeringer noget hgjere end Danmarks andd & verdens
samlede BNP. | &ene 1999-2001 er Danmarks ratio af verdens direkte in-
vesteringer i forhold til andelen af verdens BNP pa 3,5 (World Investment
Report, 2003), hvilket betyder, at Danmark modtog ca. 3,5 gange sa mange
direkte investeringer, som man ville forvente alene ud fra Danmarks vaet i
verdensagkonomien. Dette er en meget hgj ratio (9. hgjeste blandt 150 lande
i 2003), hvilket indikerer, at Danmark ikke mindst i de Sidste par & har haft
en god evnetil at tiltraskke udenlandske direkte investeringer sammenlignet
med andre lande, dler udtrykt pa en anden made, at dansk ekonomi har
haft noget a byde pa for de multinationale selskaber. Generdlt set er Dan-
mark sdledes godt med i den del af den globae udvikling, der knytter sig til
direkte investeringer og opbygningen & virksomhedernes globae infra-
struktur. De multinationale slskaber har i hgj grad inkluderet Danmark i
den globa e infrastruktur, Som de opbygger.

Et ofte anvendt md for de multinationa e selskabers betydning i et land
er beholdningen af de direkte investeringers andd af BNP. Dette er en indi-
kator for den vaagt, som de multinational e salskaber har i den samlede gko-
nomi. Det fremgédr af tabel 3.2, at de udenlandske selskabers aktivitet spiller
en meget stor rolle i sma abne gkonomier som Belgien, Holland og Irland.
De har ogsa fart en meget aktiv politik for tiltraskning af udenlandske inve-
steringer gennem subsidier dler anden form for favorabel lovgivning. | den
modsatte ende af skdaen finder man nogle af de store lande som USA,
Tyskland, Frankrig og ogsa Brasilien, Indien og Rusdand. Danmark ligger i
midterfetet sammen med Sverige, Storbritannien og til dels Kina. De uden-
landsk €jede virksomheder spiller sdledes ikke nogen starre rolle i dansk
gkonomi end blandt de lande, vi normat sasmmenligner os med (fx Sveri-
ge), men maske snarere en lidt mindre rolle, hvis man sammenligner Dan-
mark med nogle af de andre sma og &ne gkonomier i Europa (fx Belgien

og Holland).
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Nederdt i tabel 3.2 er angivet de fire BRIC-lande (Brasilien, Rudand,
Indien og Kina), som dle er lande med over 150 mio. indbyggere, der har
et stort potentiale, som man forventer vil daud i en kraftig veekst i de kom-
mende &. Forventningerne er, at disse lande vil vage nogle af verdens
vakstmotorer i de kommende &, hvilket vil tiltraskke en lang raekke uden-
landske investeringer, som yderligere vil forstaake vaksten. Men som man
kan sei tabellen, er det faktisk kun Kina, der for dvor har formaet at redi-
sere dette potentide og tiltrakke de multinationale selskaber, som den fg-
rende modtager af direkte investeringer i verden. Brasilien ligger stadig un-
der nivesuet for lande som Tyskland og Storbritannien, mens store lande
som Indien og Rudand ikke tiltraskker flere investeringer end Danmark.
Aret 2003 er det farste &, hvor Indien modtager flere direkte investeringer
end Danmark, hvor Indien hvert & i de seneste artier dlers har modtaget
feare direkte investeringer end Danmark. Indiens beholdning af direkte in-
vesteringer er ogsa klart den laveste blandt de naavnte lande, hvilket er me-
get overraskende pa baggrund af den aktuelle diskusson om outsourcing,
hvor mulighedernei Indien jo spiller en centrd rolle, men denne problem-
dilling vil blive diskuteret yderligerei et senere kapitel.

Det fremfares ofte, at selvom omfanget af direkte investeringer i verden
er steget, og der utvivisomt er starre dbenhed pa verdensmarkedet, sA har
det ikke afgarende andret ved, at sterstedelen af de gkonomiske aktiviteter
finder sted inden for ler mellem de tre blokke: USA, Europaog Japan, der
tilsammen kaldes Triaden. Som illudireret i figur 3.1 er langt de Sagkeste
bindinger i form &f direkte investeringer mellem de tre blokke, hvor ikke
mindst relationerne mellem USA og EU er meget staerke, mens relationerne
mellem EU og Japan er knap sa sagke. Mere end to tredjedele (69 pct.) af
ale verdens direkte investeringer finder sted imellem dler inden for de tre
blokke, og det samme gedder verdenshandlen, som ogsa er staarkt koncen-
treret omkring de tre blokke (World Investment Report, 2003; Dicken,
2003). | det omfang der er sket aandringer i dette megngter, har der snarere
veget tale om en gget koncentration af den gkonomiske aktivitet omkring
detre blokkei de sSdste par artier; sdledes er andelen af verdens direkte in-
vesteringer knyttet til de tre blokke steget fra60 pct. i 1985 til 69 pct. i 2001
(World Investment Report, 2003).

Det er karakteridtisk, at hver af de tre blokke har en rakke partnerlande
knyttet til g, hvor partnerlandenes gkonomiske transaktioner er domineret
af deresrdation til blokken. Partnerlandenei figur 3.1 er lande, hvor mindst
30 pct. af deres direkte investeringer er knyttet til en af blokkene i Triaden,
og det samme menster vil typisk ogsa gdigen, n&r der ses pa handel srelati-
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onerne mellem landene. Der er meget falande, der over de Sdste &ttier har
kunnet bryde dette menster med Triadens dominans. Kina kan meget vel g
hen a blive undtagesen. Men dlers har den dominerende srategi for de
lande, der har segt at komme med pa vognen, vaget a koble sig pa en
Triadens blokke. Det ses tydeligt med de Central- og @steuropadske lande
og EU, men ogsd med flere asiatiske land fx Sydkorea, Singapore og Japan.

Figur 3.1. Beholdning af direkte investeringer i Triadeni 2001 (mia. US$)

Partners associated with the US : Argentina, Azerbaijan,
Bolivia, Canada, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Honduras, Iceland, Israel, Mexico, Paraguay, Russian
Federation, Saudi Arabia, Singapore, Switzerland, Trinidad

and Tobago, Venezuela
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Total outward stock: )
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’/ EU \ Japan
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Hungary, Islamic Rep. of Iran, Kenya, Latvia, Qatar, Rep.of Korea, Singapore

Lebanon, Lithuania, Mauritius, Morocco,
Myanmar, New Zealand, Nigeria, Norway,
Peru, Qatar, Russian Federation, Slovakia, |
Slovenia, South Africa, Swaziland, Switzerland, | |
Syrian Arab Rep., TFYR Macedonia, Tunisia,
Turkey, United Arab Emirates, Yemen |
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Kilde World Investment Report (2003: 24).
Det dominerende billede af det globale mangter for de direkte investeringer

er sdedes en verden med klart sterre dbenhed, n&r det gedder direkte inve-
gteringer, og dermed bedre mulighed for de multinationale salskaber for at
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opbygge en infrastruktur for deresinternational e aktiviteter. Dette har resul-
teret i en kraftig stigning i omfanget af direkte investeringer i verden, men
bortset fraKina (som i 2003 var den sterste modtager af direkte investerin-
ger), saer langt terstedelen af de gkonomiske aktiviteter stadig koncentre-
ret inden for Triaden, bestdende af USA, EU og Japan, hvilket indikerer, at
den globde udvikling er stagrkt koncentreret om Triaden (og Kina). En vee
sentlig pointe, som ogsa kommer frem i figur 3.1, er, at globaliseringspro-
cessen foregdr pa flere niveauer. Den foregar dels internt i de tre blokke,
hvor der sker en kraftig konsolidering — fx gé 68 pct. af a handd fra EU-
lande til andre EU-lande (EU intern handel) — og s foregar denii relationen
mellem Triadens blokke og partnerlandene, hvor bl.a ASEAN og NAFTA
skal ses som initiativer til at binde partnerlandene tadtere til blokkene. En-
delig er der dynamikken melem Triadens tre blokke, som er en centra
drivkradt i globaiseringen.

P& baggrund af dette billede synes Danmark overordnet set at veae ve
positioneret som en del af EU-blokken og med en god evnetil at tiltragkke
udenlandske direkte investeringer, hvorved Danmark indgdr i de multinati-
ond e selskabers globale netvagrk af dattersel skaber.

Indgdende og udgaende investeringer i Danmark

For a belyse béde de udenlandske erhvervsinvesteringer i Danmark (ind-
gdende) og de danske erhvervsinvesteringer i udlandet (udgdende) er be-
holdningerne af disse angivet i figur 3.2 som andel af BNPi drene fra1980-
2002. | denne periode er der sket en meget kraftig vaekst i bade den indgé
ende og udgdende beholdning af direkte investeringer, nemlig en tidobling
af den vaagt, direkte investeringer har i den danske gkonomi fra et niveau
paca. 4-5 pct. af BNPi 1980 til et niveau pa40-45 pet. af BNPi 2002.
Udviklingen i beholdningen af de indgdende og udgdende investeringer
har vazret meget pardld, hvor de har fulgt stort set det samme manster i pe-
rioden. Det karakterigtiske er, at der ikke har vagret tdle om nogen jaavn ud-
vikling, men derimod om nogle fa & med nogle store spring, hvorefter ud-
viklingen sA er fladet ud, og det gedder bade for de indgdende og udgdende
investeringer. Fra 1988-1992 sker der et spring fra niveauet pa 4-5 pet. o
BNPtil et niveau pd 10-15 pct. af BNP. Dette niveau holder frem til 1997-
2000, hvor niveauet stiger meget stejlt op til niveauet pa 40-45 pct. af BNP,
hvor det har stabiliseret sig i de seneste &. Den kraftige stigning fra 1997-
2000, modsvarer en tilsvarende udvikling pa globalt plan og den var i vid
udstrackning drevet af fusioner og opkeb, der gik hdnd i hand med kraftige
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Figur 3.2. Beholdning af direkte investeringer i Danmark i pct. af BNP
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Kilde: World Investment Report, diverse &rgange.

Figur 3.3. Samlede direkte investeringer (beholdning ved udgangen af aret)
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stigninger pa averdens aktiemarkeder, hvorfor en del af denne stigning me-
revar udtryk for en finansd oprustning end real gkonomiske bevasge ser.

Det fremgar ligeledes, a de udenlandske investeringer i Danmark var
ca. dobbelt sA store som de danske erhvervsinvesteringer i udlandet igen-
nem 1980 erne. Men fradutningen af 1980’ erne stiger de danske erhvervs-
investeringer i udlandet noget mere end de udenlandske investeringer i
Danmark, hvilket betyder, & Danmark fradutningen af 1980 erne gér fraat
vage nettokapitd-importar til at blive nettokapital-eksporter, dler udtrykt
pa en anden made, sa foretager danske virksomheder lidt flere erhvervsin-
vesteringer i udlandet, end udenlandske virksomheder foretager i Danmark.
Man kan sdedes sige, at dansk erhvervdivs internationalisering for avor
tog fart i 1980’ erne, hvorved man indhentede det forsamte og bragte sig op
pa niveau med de udenlandske konkurrenter, hvor man sa har ligget siden.

Figur 3.3 angiver beholdningen af de direkte investeringer i absolutte tal,
men korrigeret for genneml gbsinvesteringer.? Beholdningen & direkte in-
vesteringer bade ind og ud af Danmark steg i perioden 1991-2003 fra knap
100 mia kr. til ca 350 mia kr. Den stagke pardlditet i forlgbet mellem
ind- og udgdende investeringer viser, a dansk erhvervdiv er lige s aktivt i
udlandet, som udenlandske koncerner er i Danmark, og at Danmark er lige
sA atraktivt for udenlandske virksomheder, som udlandet er for danske
virksomheder.

Boks 3.2.

World Economic Forum maler hvert & konkurrencevenen og erhvervsklimaet i en raekke
lande og rangordner dissei forhold til hinanden. | at indgar over 300 forskellige variable
(fraofficid statigtik og pargeskemaundersage ser blandt erhvervdedere), som bliver sam-
menveet til et samlet mal for det enkelte landsinternationale formaen.

Danmark er igennem ale &rene blev rangordnet rdativt hgjt, dvs. i speandet mellemnr. 3
1993 og nr. 151 2000 blandt ca. 50 lande. | deto seneste rgpporter (World Competitiveness
Report 2003 og 2004) er Danmark rangordnet som henholdsvis nummer 5 og 7 blandt 60
lande og regioner, hvilket er det hejeste blandt de europadske lande (og kun overgaet af
USA, Singapore, Canada, Audtrdien og Hong Kong). Dette indikerer, a konkurrenceevne
og erhvervsklimavurderes a vaae meget attraktivei Danmark issg sammenlignet med de
evrige europaaske lande.

FN laver et lignendeindeks, ”FDI Potentid Index”, som baserer sig pa 12 varicble, der til-
sammen méler, hvor gkonomisk attraktivt et land er for udenlandske investorer. Det er
stort set de samme lande, der kommer ud i toppen & dette indeks som hos World Econo-
mic Forum (World Investment Report, 2003). Danmark & nr. 19 i 2000-2002 blandt 140
lande.

Disse positive vurderinger & atraktivitet og erhvervsklimai Danmark stemmer ogsa godit
overens med de faktiske investeringer, som ogsaviser, at Danmark er relativt gocit med.
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Landeforddingen af de direkteinvesteringer

| overensstemmelse med diskussionen ovenfor er bade deind- og udgaende
investeringer stagrkt fokuseret pa EU-landene. Sdedes kommer 52 pet. of
de udenlandske virksomheders investeringer i Danmark fra andre EU-
lande, mens 50 pct. af de danske virksomheders investeringer gar til andre
EU-lande — og hvis hele Europa tadles med (dvs. inklusiv Norge, Schweiz
og de Centrd- og @steuropadske lande), s er procenterne henholdsvis 64.
for indadgdende og 78 for udadgdende investeringer (jf. tabel 3.3).

Tabdl 3.3. Landefordelingen af ind- og udgdende investeringer i Danmark
(beholdning, 2003)

Udenlandske dir ekte Danskedirekte
investeringer i Danmark  investeringer i udlandet

(pct.) (pct)
Sverige 20 9
Storbritannien 10 12
Holland 7 7
Tyskland 5 5
@vrige EU-lande 10 17
AlleEU-lande 52 50
Norge 9 10
Schweiz 2 9
10 ansggerlandetil EU 0 8
HeleEuropa 64 78
USA 28 6
Asen 2 7
Resten & verden 6 9
Hedeverden 100 100
Samledeinvesteringer i mia kr. 355,8 374,2

Kilde Danmarks Nationalbank, Finansd Statistik, NY T, 1. oktober 2004.

Det er sdledes mere end tre fjerdedele af de danske virksomhedersinveste-
ringer, der g& til andre lande i Europa, hvilket indikerer, at danske virk-
somheder har haft meget staarkt fokus pa at opbygge deres infrastruktur og
netvaak af datterselskaber i Europa, mens verden uden for Europaer blevet
forsgmt. Danske virksomheder har typisk foretaget feare investeringer
uden for Europa end de europaaske og amerikanske virksomheder (World

42



Direkteinvesteringer og udenlandske aktiviteter

Investment Report, 2004). Fx kommer 28 pct. af de udenlandske investe-
ringer fra USA, mens kun 6 pct. af de danske investeringer gér til USA. Fra
Japan kommer 0,9 pct. af investeringerne, mens 0,6 pct. g& den anden v,
sader er meget fardationer til Japani form af direkte investeringer.

De vigtiggte dedtinationer for danske virksomheders investeringer er
Sorbritannien, Sverige og Norge, mens de sargte investorer i Danmark er
USA, Sverige og Storbritannien. De danske investeringer synes sdledes helt
overvgende at ga til de veludviklede vestlige lande, som har vassentlige
fadlestrask med Danmark med hensyn til lanniveau, samfundets indretning
m.m., og kun i mindre udstrakning til nogle af de lavtlandande, der har
vaget naavnt som oplagte investeringsmd i debatten om globalisering (fx
de batiske lande, Kinaog Indien).

De danske investeringer til fjernere lande i Asien og Lainamerika er pa
et noget lavere niveau end for de @vrige europagske lande, der isax har in-
vesteret mere markant i Kinaend danske virksomheder. Det gedder specidlt
engelske og tyske virksomheder (World Investment Report, 2004). | forhold
til de tre niveauer for globaliseringen, som blev diskuteret ovenover, har de
danske virksomheder isagr fokuseret p& det EU-interne niveau (50 pct. of
investeringerne) og relationen til partnerlandene (ca. 30 pct. af investerin-
gerne), mens relationen til de andre blokke i Triaden kun fylder ca 10 pct.
af investeringerne (hvor USA med partnere udger 8 pct., og Japan med
partnere de resterende 2 pct.).

Noget tyder derfor pa, at danske virksomheder ikke i tilstraekkelig grad
har opbygget en infrastruktur i Kinaog Asien, s de er ordentligt positione-
ret til at udnytte mulighederne i denne del af verden. Dette kan ga hen at
blive et betyddigt handikap, da netop Kina og Asien forventes at blive de
store gkonomiske vakstmotorer og drivkradter i globaliseringen i de kom-
mende &.

Noget overraskende viser det Sig, @ i perioden 1998-2003 er beholdnin-
gen af danske virksomheders direkte investeringer overhovedet ikke gget til
et land som Indien (ligger over hele perioden pa ca. 1 mia kr.), mens den
kun er aget til Kina(fra 1,9 mia kr. til 4,3 mia. kr.) —sefigur 3.4. De eneste
lavtlandande, der kan apvise en klar og ubrudt stigning i de danskeinveste-
ringer, er de Centrd- og @steuropagske lande og herunder isagr Polen og de
baltiske lande. Niveauet for investeringer i disse lande stadig er dog vee
sentligt under niveauet for danske virksomheders investeringer i de vesteu-
ropagske lande. Sdedes blev der i 2003 investeret tre gange sA meget i lan-
de som Storbritannien, Sverige, Norge, Schweiz og Holland (ca. 30 mia
kr.) somi Polen og de bdtiske lande (ca. 10 mia. kr.).
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Figur 3.4. Danske virksomheders investeringer til lavtlgndande fra 1998-
2003 (mia. kr.)
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Kilde Danmarks Nationalbank, On-line database (www.nationabanken.dk).

Det er overraskende, at datistikken ikke viser flere danske investeringer i
Kina og Indien, da den danske erhvervspresse nasten dagligt fremheever
nye eksempler pa virksomheder, der har valgt a flytte produktionsaktivite-
ter til disse lande (se boks 3.3 for en lang rakke eksempler). Misforholdet
mellem, hvad statistikken siger, og den udvikling man kan lese i erhvervs-
pressen, kan skyldesflereting.

For det farste kan investeringerne til Kina og Indien vagre A nye, a de
ikke optraader i opgarelsen af direkte investeringer ved udgangen af 2003
(seneste beholdningsopgarelse). Men en opgarelse af sragmmen af direkte
investeringer, som g& frem til 3. kvartal 2004, viser sadig ikke nogen stig-
ning a betydning i investeringerne til Kina og Indien. | hele 2003 og de
farste tre kvartder af 2004 har danske virksomheder investeret i dt 165
mia kr. i Indien og 135 mia. kr. i Kina, mens de i samme periode har inve-
steret 900 mia. kr. i Polen, dvs. tre gange s meget somi Indien og Kinatil-
sammen (www.nationdbanken.dk).

En anden mulighed er, a aktiviteterne i Kinaog Indien ikke involverer
et egentligt gerskab (kravet for a blive registreret som direkte investering
er 10 pct. gerskab), men i hgjere grad baserer sig pa kontraktlige aftaler
mellem uafhaagige virksomheder (fx strategiske aliancer og outsourcing).
Dette kan belyses ved a se pa de projekter, som IndustrialiseringsFonden
for Udviklingdande (IFU) er involveret i. IFU vil typisk veae involveret i
dle nye projekter, som danske virksomheder opstarter i disse lande, og i
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&rene 2002-2004 var IFU involveret i opstart af syv nye projekter i Kinaog
fire nye projekter i Indien, hvilket ikke kan siges at vaae en omfatende ak-
tivitet (Www.ifu.dk/).

En sidste mulighed er, a erhvervspressen maske har en tendens til a
overdrive styrken i de nye faanomener ved ret ensidigt at fokusere pa de nye
udviklingstragk og dermed overser, at disse langtfra berarer dle virksomhe-
der med samme styrke og konsekvens.

Boks 3.3.

Her er nogle faeksempler pade overskrifter, der har presget avisernes overskrifter i debat-
ten om globdisering med angivel e af de konkrete eksempler, der refererestil i artiklerne:
Ingenigren, december 2002: " Sidste udkad for danske leverandarer”

- Kongskilde har etableret en 12.000 m? stor fabrik i Polen

- Pumeac har flyttet produktionen til Letland (105 ansatte)

Jyllands-Posten, 21.7.2003: " Globaisering: dansk I T pavg til udlandet”

- Vdtech outsourcer opgaver til Indien (Bangaore)

Information, 8.9.2003; " Servicgob flyver ogsaud med SAS’

- SASflytter 170 job fra Danmark til Indien

Berlingske Tidendes Nyhedsmagasin, 19.1.2004: " Specidrgpporten: Exit Danmark”

- Heco Internationd starter produktioni Kina

- Juelsminde Aluminium Industri ska vaae fagrdig med en ny fabrik i Kinai april
- Labotek har outsourcet austgbning til Polen

Sammenfatning

De multinationale selskaber er ansvarlig for en meget stor del af de gram-
seoverskridende aktiviteter i verden — slledes udgjorde den samlede om-
saning i multinationale selskaber 49 pet. af verdens samlede BNPi 2003,
De direkte investeringer kan opfattes som de multinationale sdlskabers in-
vesteringer i at skabe en gramseoverskridende infrastruktur, dvs. opbygning
a e netvagk o datterselskaber og associerede selskaber, som kan bruges
som platform for deres udenl andske aktiviteter.

Satidtikken over de direkte investeringer indikerer, a Danmark er godt
med, da andelen & direkte investeringer er rlativt hg i forhold sarrelsen
af dansk gkonomi. Danmark indgdr siledesi den globae infrastruktur, som
de multinationale selskaber (bade danske og udenlandske) har opbygget og
er dermed koblet pa den globale udvikling.
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Deind- og udgdende direkte investeringer har i de sidste artier udviklet
sig ret pardlelt med meget kraftige stigninger for begge i &rene 1997-2000.
Dog steg de danske virksomheders investeringer i udlandet noget hurtigere
end de udenlandske investeringer i Danmark tilbage i 1980 erne, sdedes a
Danmark i dutningen af 1980 erne blev nettokapital-eksportar. Man kan
SAedes sige, a internationaliseringen startede for alvor for dansk erhvervs-
liv tilbage i 1980 erne, hvor man indhentede det forsamte og bragte sig op
pa niveau med de udenlandske konkurrenter.

To tredjedele af de direkte investeringer ind i Danmark kommer fra eu-
ropaaske lande (52 pct. fra EU-landene), mens det er mere end tre fjerdele
af de danske virksomheders investeringer, der g& til andre europagske lan-
de (50 pct. til EU-landene). Danmark er sdledes klart positioneret i Triadens
europaaske ben med mange relaioner til de andre europaaske lande. Til
gengadd har danske virksomheder foretaget overraskende fa direkte inve-
geringer i de adatiske lavtiandande (Kina, Indien og NIC-landene). Der er
foretaget et sigende antal investeringer til de Centrd- og @steuropagske
lande i perioden 1998-2003, herunder issg Polen, men stadig ligger niveau-
et af investeringer til disse lande vaesentligt under niveauet af investeringer
til de vesteuropadske lande.

Noter

1. Luxembourg lastrengt taget hgjerei 2003, men det skyldes nogle helt specielle
forhold knyttet til en megafusion, hvorfor man kan se bort fra Luxembourg
(World Investment Report, 2004).

2. Gennemlgosinvesteringer er samtidige ind- og udgdende investeringer, som er
blevet kanaliseret via et dansk holdingselskab. De bestér i, at et udenlandsk s&i-
skab har placeret et holdingselskab i Danmark (med 1-2 ansaite), som sa ger
aktier i en lang rakke selskaber | andre lande. Det danske holdingsdskab an-
vendes kun til at kanalisere investeringerne videre, og intet ville aandre Sig, hvis
det pagaddende holdingselskab ikke 1ai Danmark. Genneml gbsinvesteringerne
skyldes en meget favorabel dansk lovgivning omkring beskatning af holding-
selskaber i drene fra 1999-2000. Genneml gbsinvesteringer var betydeligei dis-
sedr (optil ca. 150 mia. kr. i 2000). Deer trukket ud &f tdlenei figur 3.3, dade
ingen real gkonomisk betydning har.



Kapitd 4
Danske virksomhedersinter nationale aktiviteter

Der er i det Sdste arti og isegr inden for de seneste & gennemfart et utal af
undersggelser o danske virksomheders internationde aktiviteter. Bade
Handelshgjskolen i Kgbenhavn, Dansk Indugtri (DI), de gkonomiske vis-
maand, Jkonomi- og Erhvervsministeriet, Arbederbevame sens Erhvervs-
réd, Erhvervsfremme Styrelsen og Berlingske Tidendes Nyhedsmagasin har
gennemfart undersagelser af danske virksomheders udenlandske aktiviteter
for blot a nsa/ne nogle & de vaesentliggte. De fleste undersagel ser baserer
sig pa spargeskemaer og har til formd at afdaekke forskellige aspekter ved
de udenlandske aktiviteter.

Tilsammen giver ale disse undersageser et rimdigt godt gebliks-
billede af danske virksomheders internationale aktiviteter. Det, som savnes,
e data for de internationale aktiviteter, som kan sammenlignes over tiden,
da man kun kan forsta dybden af de nye bevasgeser, hvis man ser dem i
forhold til de underliggende udviklingstraek. Det er sdledes svaat a afgare,
om dansk erhvervdivs internationaliseringsmenster andrer Sg afgarende i
disse &, hvis man blot har et gjebliksbillede og ikke kan sxdite dette i relati-
on til udviklingstraskkene i de sidste &rtier. Dansk erhvervdiv er tyddligvis
blevet vaesentligt mere internationalt orienteret Sden midten af 1980 erne,
men det er svaat at afgere, om der netop i disse & sker noget afgarende nyt,
eler om det, vi aktudt ser, blot er en fortssetelse af en igangvagrende udvik-
lingstendens, hvis man ikke forstér de underliggende mekanismer og ud-
viklingstragk ved danske virksomhedersinternationdisering.

De eneste (red gkonomiske) data, der har lidt karakter &f tidsseriedata, er
Etableringsundersagelserne, som e gennemfart i flere omgange i samar-
beide mdlem Dansk Industri og Handelshgjskolen i Kgbenhavn. De er
gennemfart som spargeskemaundersagelser i 1991, 1998 og 2003 (og om-
fatter datafor 1990, 1996 og 2002) med vassentligt overlap i spargerammen,
hvilket giver et unikt grundlag for a fage udviklingen over tid. Derfor vil
denne analyse a danske virksomheders internationde aktiviteter primaeat
traekke pa resultaterne fra Etableringsundersagel serne (se boks 4.1 for sam-
menligning af de tre undersagelser) og inddrage supplerende data fra de av-
rige undersggelser, i det omfang det kan skaarpe forstaglsen af internationa-
liseringsmendtret.
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Boks 4.1. Srukturelle karakteristika ved de tre etabl eringsunder sagel ser

Sdvom der er stort overlap i pergerammen for de tre etableringsundersagel ser, skal man
vage forsgtig med sammenligninger, fordi der er forskdlei respondentkredsen (populati-
onen) og svarprocenten. Undersagelsen i 1991 blev sendt til dle danske virksomheder
med etableringer i udlandet, mens undersageserne i 1998 og 2003 kun blev sendt til
Dansk Industris mediemsvirksomheder, som overvgiende har fremstillingsvirksomhed
som hovedaktivitet. Derfor optraeder der en veesentlig starre andd af servicevirksomheder
i 1991-undersagelsen end i de to fdgende undersagelser. | 2003 var svarprocenten lavere
end i de to foregdende undersegelser, hvorfor der indgér faare observationer i denne un-
dersagelse, men til gengadd er virksomhederne i 2003-undersagel sen gennemsnitligt no-
get darreend i detidligere undersage ser.

Disse forskelle tragkker i retning af, a man nemt kan overvurdere omfanget af internatio-
ndiseringen, hvis man dene baserer andysarne pa 2003-undersegelsen, da de store frem-
dtillingsvirksomheder er overrepraesenteret i denne undersagese i forhold til de tidligere
undersagd <.

Etableringsunder sagese 1991 1998 2003
Periode 1986-1990 1990-1996  1996-2002
Antd respondenter 195 182 7
Effektiv svarprocent 28 44 22
Forddingen af antal ansattei Danmark (pct.)

Under 100 ansate 30 32 31
101-200 ansette 23 25 14
201-500 ansette 20 19 29
501-1500 ansatte 15 18 13
Over 1500 ansatte 12 6 13
Alleansdte 100 100 100
Fordding pa hovedaktivitet i Danmark (pct.)

Fremdtillingsvirksomhed 56 0 86
Bygge- og anlaggsvirksomhed 7 1 5
Service 37 9 9
Alle aktiviteter 100 100 100

Kilde: Etableringsundersagd serne 1991, 1998 og 2003.

Etableringsundersagel serne omfatter de danske virksomheder med etable-
ringer i udlandet, dvs. de virksomheder i Danmark, som helt dler delvist
ger selskaber i udlandet. Derimod er de virksomheder, som dene af sadter
pa hjemmemarkedet, eller som kun eksporterer til udlandet via selvstaandi-
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ge digributarer/agenter, ikke omfattet af undersagelserne. Etableringsun-
dersagel serne daekker de virksomheder, der er eksponeret for den internati-
onale udvikling, og som aktivt sager a drive virksomhed i udlandet gen-
nem egne etableringer, men kan ikke siges at vagre dakkende for undersko-
ven a dansk erhvervdiv, der endnu ikke deltager aktivt pa de udenlandske
markeder. Undersage serne omfatter ale de mest internationale virksomhe-
der i Danmark, dvs. dle de sterste virksomheder, der alle har datterse ska-
ber i udlandet, og ogsa sterstedelen af de mellemstore virksomheder, mens
daskningsgraden er meget sporadisk blandt de mindre danske virksomhe-
der. Mt i antal virksomheder er det kun en mindre del af de danske virk-
somheder, som indgdr i etableringsundersagelserne, men malt i aktiviteter
omfater undersagel serne langt sarstedelen af danske virksomheders inter-
nationale aktiviteter. Populationen af virksomheder til etableringsunderse-
gelserne stér for mere end 90 pct. af den samlede eksport fra Danmark og
op mod 100 pct. af omsagningen i udiandet, ligesom de har en betyddig
beskadtigelse i Danmark. Etableringsundersagelserne tegner sledes pri-
maat et billede af de danske virksomheder, som er internationalt engagere-
de, og som har vagt a tackle den globae udvikling gennem forretnings-
drift i udlandet — det er de international e frontl gbere, om man vil.

Kraftig veekst i de udenlandske aktiviteter

P& baggrund af Etableringsundersagelserne kan man beregne beskadtige -
sesudviklingen for de internationdt orienterede virksomheder i henholdsvis
Danmark og udlandet. Dette er vigt i figur 4.1, hvor indeks er sat til 100 i
1986. Det fremgar, at beskedtigelsen i Danmark har vaget relativt stabil
over hele perioden. Sdledes er antalet af ansatte i Danmark vokset med 17
pct. fra 1986-2002 (indeks=117), hvilket svarer til en arlig vakst paca 1
pct. Serstedelen af vaksten for de danske ansaite 1ai de farste 10 &, mens
beskadti gelsesudviklingen i Danmark er stagneret siden 1996. Dette tar i
skarp kontragt til udviklingen i de samme virksomheders udenlandske akti-
viteter. Antallet af ansatte i udlandet er naamest eksploderet med en samlet
vaekst pa 181 pet. (indeks=281) eler knap 7 pct. om &ret. Vaksten i udlan-
det har vaaret ubrudt hgj siden begyndelsen af 1990"erne.

Den meget kraftige vakst | den udenlandske beskadtigel se korresponderer
fint med det mangter, vi konstaterede i kapitel 3 for de udgdende direktein-
vesteringer, som ogsa er steget meget eksplosivt siden midten af 1980 erne.
Det samme menster findes sdledes béde i andysen & de finansidlle stram-
me (direkte investeringer) og de real gkonomiske bevaaye ser (beskadtigel -
sesudviklingen). Der er derfor ingen tvivl om, a denne periode har vaaet
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kendetegnet ved en meget kraftig vakst i de udenlandske aktiviteter. Eller
sagt pé& en anden méde, de virksomheder, der er internationalt orienterede,
har klart forskudt balancen i deres aktiviteter over mod de udenlandske ak-
tiviteter. Midten af 1980’ erne markerer et meget markant skift i orienterin-
gen i denne gruppe virksomheder, hvor fokus pd mange méder er flyttet
over mod det internationale.

Figur 4.1. Beskadtigelsesuavikling i Danmark og udlandet for danske virk-
somheder (1986=100)
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Kilde: Etableringsundersagd serne 1991, 1998 og 2003.

Denne udvikling med stagnerende beskadtigese i Danmark og eksplosiv
udvikling i udlandet fremgdr ogsa & figur 4.2. For de virksomheder, der
indgik i Etableringsundersagelsen 2003, 18 det gennemsnitlige antd ansatte
i Danmark paca 650 i hele perioden 1996-2002, mens det gennemsnitlige
antd ansatei udlandet steg fra 723 til 1009 ansatte i samme periode. Dein-
ternationalt orienterede virksomheder har oven i kabet klaret Sg bedre (rent
beskadtigelsesmaessigt) end de avrige indudtrivirksomheder i Danmark, da
den samlede danske industribeskedtigel se i samme periode faldt med 8 pct.

| 1990 var ca 60 pct. af de ansaite i de danske koncerner ansat | Dan-
mark, menstalet i 2002 var faldet til 39 pct. Andden & ansate i udlandet
steg omvendt fra 40 til 61 pct. fra 1990-2002. Dette er en meget markant
udvikling, der er sket i en periode pa kun 10-15 &, som forskyder tyngde-
punktet mod det internationae, nu hvor gennemsnitligt naesten to tredjedele
af koncernernes ansatte er beskadtiget i udlandet. Denne markante for-
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skydning i aktiviteterne fra Danmark til udland medferer, a afhaangigheden
af udviklingen pa de udenlandske markeder gges betyddligt. Virksomhe-
dens udviklingsmuligheder afhaanger ikke bare af udviklingen i Danmark,
men i hg grad ogsa af fx udviklingen i lenniveau, toldbarrierer, uddanne-
sespolitik og anden regulering i de lande, hvor de opererer. Som diskuteret i
kapitel 2 betyder flere gramseoverskridende aktiviteter aget eksponering for
udviklingen i udlandet og dermed eget afheangighed af udviklingen pa de
udenlandske markeder. Det gadder for virksomheder, som for lande.

Figur 4.2. Gennemsnitligt antal ansatte i Danmark og udland for danske
virksomheder
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Kilde Etableringsundersagel sen 2003.
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Den meget kraftige internationale ekspansion peger 0ogsa pa, a det er sveat
for virksomhederne at vage lidt dler delvist internationalt orienteret, hvor
en internationa orientering i vid udstrakning betyder, at man ma ga hele
vejen og virkelig engagerer sig pa de udenlandske markeder, hvilket kraever
betyddig ekspansion i udlandet.

| perioden fra 1990 til 2002 er gennemsnitsterrelsen pa de udenlandske
datterselskaber oven i kebet fadet lict fra et gennemsnit pd 53 ansdite i
1990 til et gennemsnit pd 39 ansatte i datterselskabernei 2002, hvilket indi-
kerer, at vakgteni udlandet overvgjende er sket ved at gge antallet & datter-
selskaber i udlandet. De danske virksomheder har sdledes i meget stor ud-
straskning udbygget deres internationale infrastiruktur over de sidste 10-15
& og har tilsyndadende isaar spredit deres aktiviteter rent geografisk (flere
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dattersel skaber) frem for a koncentrere vasksten i nogle fa store dattersdl-
skaber.

Figur 4.3. Udvikling i eksport og omsadning i udlandet for danske virk-
somheder (1996-2002)
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Kilde Etableringsundersagd serne 1991, 1998 og 2003.

Udviklingen i det udenlandske salg viser nogenlunde samme billede, nem-
lig & den andd & koncernomsadningen, som afsadtesi udlandet, er steget
fra54 pct. i 1990 til 82 pet. i 2002. Det betyder, a mere end fire femtedele
af koncernens omsadning sadgesi udlandet (og siledes mindre end en fem-
tedd i Danmark), hvilket er et klart vidnesbyrd om, at der ogsa er sket en
markant forskydning fra Danmark til udlandet pa sagssiden. Det ggede
udenlandske salg heanger snaavert sammen med det ggede antal dattersel-
skaber og deraf fa gende udbygning af det internationae salgsnet.

Den udenlandske omsadgning kan opsplittes i tre bestanddele: omsad-
ningen i datterselskaberne, koncernintern eksport (her fra Danmark til de
udenlandske dattersel skaber) og uafhaangig eksport fra Danmark direkte til
kunde dler til sdlgsagent (dvs. uden om de udenlandske datterse skaber).
Det fremgdr of figur 4.3, at anddlen af eksport fra Danmark samlet set er
faldet fra 30 pet. i 1990 til 21 pct. 1 2002, og det skyldesisag, a andelen af
uafhaangig eksport er neesten haveret fra 21 pct. til 11 pct., mens den kon-
cerninterne eksport har holdt sg hogenlunde konstant omkring de 10 pct.
Til sammenligning er den andel, som dattersel skabernes omsagning udger,
mere end fordoblet fra 24 pct. til 61 pct., hvilket indikerer, a en betyddig
dd af koncernens aktiviteter og vaaditilvaekst bliver skabt i de udenlandske
dattersel skaber.
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Hvor det i 1990 var sidan, at 56 pct. af det udenlandske salg blev gene-
reret gennem eksport fra Danmark (koncernintern eksport og uafhaangig
eksport), sa var denne andel i 2002 faldet til 26 pct. Det betyder, a en vee
sentlig starre andel & de varer og services, der sadgesi udlandet af danske
virksomheder, rent faktisk ogsa bliver produceret i udlandet, hvor det tid-
ligere var normen at eksportere dem fra fabrikkerne i Danmark. Der er s&
ledes ikke bare kommet langt flere dattersalskaber i udlandet, de udenland-
ske datterselskaber genererer ogsa en vaesentlig starre vaaditilvakst i form
af egen produktion, after sdes-service, lokd tilpasning & produkter o.l.
Noget tyder sdedes pd, a datterseskaberne hen ad veen f& et bredere
mandat og flere opgaver, og sdedes ikke bare fungerer som koncernens
forlasngede arm med videresalg til det lokale marked.

Subgtitution eler komplementaritet?

Et helt centralt spargsmd, som forskydningen i aktiviteterne rejser, er, om
de udenlandske aktiviteter sker pa bekostning af de danske aktiviteter, eller
om de forstagker hinanden. Er de danske og udenlandske aktiviteter kom-
plementagre dler subdtitutter? Er det sddan, a beskadtigelsen i udlandet
vokser pa bekostning af beskadtigelsen i Danmark, dvs. at det typisk er s&
dan, at de virksomheder, der oplever vakst i udlandet, samtidig oplever fad
i Danmark (subdtitutter), eler er det omvendt sdan, at vasksten i Danmark
og udlandet fages ad (komplementaae)? Der kan teoretisk argumenteres
bade for, a de er substitutter, og for, at de er komplementaare. Subgtitutions-
effekten optraader fx i det tilfadde, hvor en given produktion lukkes i Dan-
mark og herefter flyttestil et billigere produktionssted i udlandet. | dette til-
fadde vil de udenlandske aktiviteter erstatte (subgtituere for) eksporten fra
Danmark og maske oven i kegbet age importen til Danmark. Komplementa-
ritetseffekten opstér, ndr den agede aktivitet i udlandet skaber aget eksport
af havfabrikata, overfersdl af viden (FoU, design og markedsfering m.m.)
osv. Derudover kan de udenlandske aktiviteter Smpelthen generere starre
salg af koncernens avrige produkter, hvorved eksport og produktion i ud-
landet vil komplementere hinanden.

Det er sedes & empirisk spargsmd, hvorvidt det er subgtitutions-
effekten dler komplementaritetseffekten, der er den dominerende. Pa bag-
grund af data fra Etableringsundersagelsen 1998 er der gennemfart flere
Satistiske anadyser af dette spergsmdl (det har ikke vaaret muligt a gennem-
fare tilsvarende analyser pd materidet fra Etableringsundersagelsen 2002,
da det indeholder for fa observationer), hvoraf to er gengivet i boks 4.2. De
to regressonsmoddler analyserer, hvilken betydning omsadningen i de
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udenlandske dattersel skaber har for henholdsvis eksporten fra Danmark og
anta ansatte i Danmark. Hvis subgtitutionseffekten er dominerende, vil
man forvente en negativ koefficient (relation mellem udenlandske omsad-
ning og eksport/ansatte i Danmark), mens en dominerende komplementari-
tetseffekt vil resulterei en positiv koefficient.

| modellerne indgdr endvidere kontrolvariable, der kontrollerer for an-
dre faktorers pavirkning af eksport og ansattei Danmark (end pavirkningen
fra den udenlandske omsadning). | mode 1 kontrolleres der for firmaspeci-
fikke fordele, sisom FoU-intenditet, international erfaring (antal dattersdl-
skaber) og aktiver, der typisk ogsa vil pavirke de danske virksomheders
eksportpotentiale, mens der i model 2 kontrolleres for dle de firmaspeci-
fikke fordele gennem variablen " omsadning i modersel skabet”, som vil vae
re stagrkt korreleret med de firmaspecifikke fordele. Begge modeller opndr
en meget hgj forklaringskraft med R*-vaadier p& henholdsvis 43 og 47 pet.

Boks 4.2. Regressonsmoddller for relation mellem danske og udenlandske
aktiviteter

Moded 1 Moded 2
Eksport fraDanmark Ansattei Danmark

Kongtant 345*** 5,55%**
Omsagning i udenlandske datterse skaber® 0,22%** 0,27%*
Kontrolvariable:
Omsadning i modersd skabet 0,74***
FoU-intengtet 0,33**
Antd dattersd skaber 0,72%**
Andel funktionagrer -0,01
Aktiver pr. ansat 0,11
Re-vaai 043 047

*** og ** henholdsvis 1 pct. og 5 pct. Sgnifikansniveau.
a Omsagningen i de udenlandske dattersel Skaber er eksklusv den koncerninterne eksport.
Kilder: Model 1 er fraMadsen (2000: 73). Modd 2 er fraFange (1999: 104).

| begge moddler er koefficienten for omsadning i udenlandske dattersel-
skaber sgnifikant positiv (mode 1 med 1 pct. og model 2 med 5 pct. Signi-
fikansniveau), hvilket indikerer en klar komplementaritetseffekt. Den kraf-
tige vaekst i de udenlandske aktiviteter synes sledes ikke generdlt at vaae
sket pa bekostning af aktiviteterne i Danmark, tvaatimod synes de egede
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aktiviteter i udlandet at traekke bade flere ansatte i Danmark med sig, samt
en ggning af eksporten fra Danmark.

Boks 4.3. Beskadtigelsesudviklingen i ECCO-koncernen

Virksomheden ECCO hlev grundlagt i Bredebro i Sanderjylland i 1963 og voksade dille og
roligt ved organisk vakst i de farste 20 &. | 1984 var der 620 ansatei ECCO, som nogle fa
& far havde startet en hightech produktion af sko i Bredebro. 1984 var ogsa &et, hvor ECCO
eablerede sin farste fabrik i udlandet (i Portugdl). | 1991 fulgte en fabrik i Indonesien, 1993 i
Thailand, 1998 i Sovakiet, sdledes a der for dvor kom gang i produktionen i udiandet. |
2002 var det sdedes kun 3 pct. & de faardige ECCO-sko, der blev produceret i Danmark,
mens Thalland, Portugd og Sovakiet producerede henholdsvis 40, 32 og 25 pct. &f de fagrdi-
ge ECCO-sko.

Produktionen af sko i 2002

() Danmark
O Portugd

M Thailand
M Slovakiet

Men den meget kraftige vaks i antd ansatte i udlandet har ikke betydet tilsvarende nedskae
ringer i anta ansattei Danmark. Mens sdve produktionen er flyttet til udlandet, er andre mere
videngntensive aktiviteter blevet udbygget i Danmark, fx blev ECCOs forskningscenter " Fu-
turd’ indviet i Tender i 1996. Tilbage i Bredebro og omegn ligger nu design, forskning og
udvikling, testproduktion, salg og markedsfaring samt koncernens hovedsaale. Som det ses,
e antdlet af ansattei Danmark steget meget lidt fra620i 1984 til 705 i 2002, mens udviklin-
geni udiandet har vaeret meget eksplosiv med en gtigning fra0 til 8.200 ansatte pabare 15 &.

Ansatte i Ecco-koncernen
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Kilde: Arsrapport ECCO-koncernen, diverse &gange).



Dansk erhvervdivs placering i globaliseringen

Denne analyse baserer sig som sagt pa data fra 1998-undersegelsen, som
nu ligger nogle & tilbage i tiden, og derfor vil det vesre enskvaadigt med
nye andyser af denne type, da det dt andet lige ma forventes, at jo mere
vaaditilvekst der bliver lagt ud i datterselskaberne, jo mere ma man ogsa
forvente, at de tenderer mod at subgtituere frem for at komplementere akti-
viteterne i Danmark. Man kan sge, & med det ekssterende datamateride
tyder dt pd, a de danske og udenlandske aktiviteter komplementerer hin-
anden, siledes at flere aktiviteter i udiandet ogsd skaber mere aktivitet i
Danmark.

Udviklingeni ECCO-koncernen (boks4.3) er et godt eksempel pa dette.
ECCO-koncernen startede med produktion af sko i Portugd i 1984 og har
siden oplevet en eksplosiv udvikling i udlandet med flere produktionsvirk-
somheder spredt i hele verden (Indonesien, Thailand, Slovakiet og Portu-
gal). Naesten d produktion af fagrdige sko er nu flyttet ud af Danmark til de
udenlandske fabrikker. Dette har til gengedd fremmet en specidisering i
Danmark omkring de mere krestive og vidensintensive funktioner. Det er
udviklingssktiviteter i form af design, forskning og udvikling og testpro-
duktion i den ene ende af vaardikeaden, sdgs- og markedsf aringsaktiviteter i
den anden ende & vaardikaaden samt koordinering og styring af investerin-
ger og informationsflow fra hovedsaadet i Senderjylland. | de sidste 20 &
har hele vaksten i beskadtigelsen for ECCO ligget i udlandet, som har
overtaget hele den fysiske produktion, mens ECCO gort set har beskadtiget
samme anta medarbgdere i Danmark i perioden. Til gengadd er det nu
medarbejdere med hgjere kvalifikationer, der beskadtigesi Danmark. Nu er
det ikke langere faglaate og ufaglaate produktionsarbedere, der ansadtes,
men derimod kreative medarbejdere inden for design, udvikling, markeds-
fering og ledelse. PA den méde har de danske og udenlandske aktiviteter
vaget komplementage, hvor udviklingen har muliggjort (og nedvendig-
gjort) en specidisering og opgradering af kvdifikationerne blandt de ansat-
tei Danmark.

Hvad er motivet bag etableringer i udlandet?

Motivet for etablering af udenlandske datterselskaber har ogsa en vassentlig
betydning for hvordan de udenlandske aktiviteter udvikler sg. Det gar en
stor forskel om de udenlandske datterselskaber primaat er oprettet for at
udnytte omkostningsfordele i produktionen eler for at opnd bedre adgang
til de udenlandske markeder.

Udenlandske etableringer e som oftest drevet af en bred vifte af moti-
ver dler fordee, som man gnsker a udnytte. Disse fordele (eler motiver)
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kan inddelesi tre hovedgrupper —jf. kapitel 2 om multinationale selskabers
srategi — og det er omkostningsmesssige fordele, markedsmasssige fordele
og lagingsmeessigefordee.

De omkostningsmeessige fordele bestér i, at det er billigere at producere
det pdgeddende sted, enten fordi lenniveauet er lavere, transportomkostnin-
gerne lavere, der er bedre statteordninger eler lignende. Det er typisk lavt-
Iandandene, der har nydt godt af omkostningsmotiverede investeringer (fx
i Central- og @steuropa og Asien), men ogsa et land som Irland, fordi det
tilbyder en attraktiv pakke, der omfatter rimeligt lave produktionsomkost-
ninger (bl.a pagrund af forskellige stetteordninger).

De markedsmessige fordele er de fordele, en virksomhed opnér ved
sdlv at vazetil stede og af sate sine produkter pa de udenlandske markeder.
Det er fordele, som opnds ved at have et veltrimmet salgs- og distributions-
net, som er responsivt over for de lokale kundeansker. Lokat engagement
gar det nemmere a tilbyde after sales-service, ligesom det viser commit-
ment pa det lokale marked, hvilket ofte er en forudsagning for a opna af-
saning pa det lokale marked ud over et vist niveau. Det er isog de store
lande i Vesteuropa samt USA der har nydt godt af de markedsorienterede
investeringer, da det er pa disse markeder man finder den sterste kabekraft
blandt forbrugerne.

De lagingsmeesssige fordele udspringer af en anerkendelse af at viden
(om nye teknologier, kundegnsker og trends m.m.) er spredt over hele klo-
den, hvorfor virksomhederne ma sege viden, der hvor den findes og tappe
ind i det lokale vidensmilj@. Dette er knyttet sammen med ideen om, at der
findes lokde klynger af virksomheder, der sammen har udviklet ssalig
avanceret viden inden for et produktomrade (fx Silicon Valley, den Nordjy-
ske dektronikklynge dler biotekklyngen i @restaden), og hvor denne gene-
rering a viden bliver selvforstaarkende pa grund af forskellige agglomera:
tionsfordde. Sammenfattende kan man sige, & omkostningsfordelene fo-
kuserer pa sourcing & produktionsfaktorer, markedsfordelene handler om
a maksimere salget i udlandet, mens lagingsfordelene gé& pd, hvordan man
kan bruge gt netvagrk af dattersel skaber til at tappe (source) ind i ny viden.

| de tre etableringsundersagel ser er virksomhederne blevet bedt om at
angive motiverne ved etablering, men mens virksomhederne i undersagel -
serne 1991 og 1998 blev bedt om at rangordne betydningen af de forskelli-
ge fordele ved etablering, sa blev virksomhederne i 2003-undersagelsen
bedt om at angive vigtigheden af hver enkelt etableringsfordel pa en skaa
fra”ikke vigtig” til "meget vigtig”. 2003-undersage sen adskiller sig ligele-
des ved kun a sparge til motivet for produktionsdattersel skaberne, mens de
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to andre undersagelser omfatter bade slgs- og produktionsselskaber (pro-
duktionsselskaberne udgar henholdsvis 44 og 36 pct. & dle dattersel skaber
i de to undersagel ser). Dette gar det svaat at foretage en direkte sammen-
ligning af resultaterne over hele perioden, hvorfor kun resultaterne fra 1991
0g 1998-undersagel sen er gengivet i tabd 4.1.

Tabd 4.1. gtigste fordele ved etablering i udiandet 1990, 1996 og 2002

1990 1996
Omkostningsfordde 13 20
- lavere produktionsomkostninger 2 5
- lavere transportomkostninger 1 7
- pvrige omkostningsmotiver 10 8
Markedsmasssgefordde 79 76
- syrke positionen padet lokae marked 53 41
- vise commitment lokalt 26 19
- pvrige markedsmotiver 0 6
Laxingsmasssigefordde 4 4
- adgangtil ny viden 4 4
- gvrige lagingsmeaessi ge motiver 0 0
Allefordde 100 100
Andd produktionsselskaber (pct.) 14 36

Kilde Etableringsundersage serne 1991 og 1998.

Patrods af dette er der aligevel en relativt klar tendens at spore ikke mindst
for de tre hovedgrupper etableringsmotiver. Tilbage i starten af 1990'erne
var de markedsmasssige fordele helt dominerende, hvor dette var det vigtig-
ste motiv for 79 pct. a de udenlandske etableringer, men siden er betydnin-
gen a dette motiv faldet noget. Resultaterne fra 2003-undersagel sen peger
p3, at betydningen af dette motiv er faldet yderligerei de Sidste par &, salv-
om det stadig er det vigtigste motiv for etableringernei udlandet. Dette vid-
ner om, a danske virksomheder er meget markedsorienterede i deres uden-
landske aktiviteter, hvor formalet farst og fremmest er at forbedre af sad-
ningsmulighederne for deres produkter. Det gedder ikke bare for sagssd-
skaber, men ogsa for mange produktionsselskaber, der etableres i udlandet.
Det harmonerer fint med multi-loka strategien som blev beskrevet i kapitel
2, hvor koncernerne etablerer "kaopivirksomheder” i udlandet for at sikre
optima penetrering af det udenlandske marked. Bedemt ud fra etablerings
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motiverne synes danske virksomheder sdledes helt overvejende at fage en
multi-lokalstrategi i deres internationde aktiviteter. Danisco-koncernen, der
udvikler og producerer smagstoffer til fedevareindustrien, er et godt ek-
sempel pa en dansk virksomhed, der fager en multi-lokalstrategi, hvor de
etablerer datterselskaber som sma ”kopivirksomheder” pa neesten ale de
udenlandske markeder for a skre optima markedsadgang. Som det kan
sesi boks 4.4, er Daniscos aktiviteter ret spredte, og selv né&r det kommer til
udviklingsaktiviteterne, foreg& disse i 32 forskellige innovationscentre
spredt over hele kloden. N& Danisco har spredt sine produktions- og ud-
viklingsaktiviteter pa denne made, skyldes det isag, a smagspragerencerne
varierer meget fraland til land, hvorfor det er vigtigt a vaae tad pa kunder-
nefor a kunne lavetilpasning til deres smagspraderencer.

Samtidig kan der spores en gigning i betydningen af omkostningsforde-
lene (dette kommer endnu tyddigere frem i 2003-undersagelsen), som in-
dikerer, a de danske virksomheder i stigende omfang er begyndt a source
billigere produktionsfaktorer i udliandet. Dette motiv refererer til den globa
le strategi (som beskrevet i kapitel 2), hvor fokus er pa effektivisering af he-
le vaadikasden og p& minimering af produktionsomkostningerne gennem
sourcing af produktionsfaktorerne, der hvor de er billigst. Der er ikke man-
ge, men dog et sigende antal danske koncerner, der forfadger en globa stra-
tegi. ECCO-koncernen (boks 4.3 og 2.2) er et godt eksempe.

Det kom ogsa frem i bade 1998- og 2003-undersagelsen, a omkost-
ningsmotiverne spiller en noget starre rolle ved etableringer i Central- og
@steuropa og Asen end ved etableringerne i de vestlige lande, hvor mar-
kedsmotivet er det dominerende. Det fremgér ogsa af citatet i boks 4.5 fra
direkter Peter Rasmussen, der har fulgt udviklingen pa det kinesiske mar-
ked gennem mange &, hvor det fremhaaves, at mens det far var markedsad-
gang, der blev efterspurgt i Kina, sder det nu omkostningsfordele. De dan-
ske virksomheder bliver i stigende grad tvunget til a udnytte omkostnings-
forddenei lavtlandandene, fordi de dlers vil tabe markedsandelei forhold
til de konkurrenter, der etablerer sg med produktion i lavtlendandene (som
eksemplet med Heco Internationd i boks 4.5).

Der er overraskende fa virksomheder, der investerer i udlandet for at
opnd omkostningsmaessige fordele, men der er endnu faare virksomheder,
som investerer ud fralaaingsmaessige motiver. Andelen der fremhaever det-
te motiv har i hele perioden ligget pakun 4 pct., hvilket betyder at meget fa
danske virksomheder vurderer det som vigtigt, at dattersel skaberne aktivt
Sager at tilegne s g viden fra det lokale erhvervamilja.
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Boks 4.5. Mativ il etablering i Kina
Direkter Peter Rasmussen, AsaBase, som har hjulpet mange virksomheder i gangi Kina

Kinahar andret Sig dramatisk. For ti & siden kom virksomhederne hertil for at fa
markedsadgang. Nu kommer de for & producere billigt for & bevare konkurren-
ceevnen paverdensplan (Berlingske Nyhedsmagasin, 1.3.2004).

Direkter Anders Bertelsen, Heco Internationd, der har etableret en fabrik i Kina

Heco International lever &f at levere dele til nye og brugte skibsmotorer. Vi har
hidttil ikke kunnet komme ind pd markedet for motorer fremdtillet i Jgpan, Korea
og Kina Vores produkter var smpdthen for dyre (Berlingske Tidendes Nyheds-
magasin, 19.1.2004).

Man ska generdt vageforsgtig i bedamme sen af etableringsmotiver, dels
fordi der nemt kan ske en efterrationalisering, n&r motivet vurderes senere,
delsfordi det kan vagre svaat a reducere en etableringsbedutning til et en-
kelt motiv, da flere begrundelser ofte spiller sammen. Men resultaterne af
motivanaysen peger ret entydigt pd, at de danske virksomheders internati-
onale aktiviteter i stor udstrakning er drevet af markedsmotiver, og hved
man kunne kalde den klassiske multi-lokastrategi, mens mere sourcing-
orienterede motiver (bdde omkostnings- og lagingsmotiver) ikke er ddet
igennem for avor. Omkostningsmotivet f& godt nok voksende betydning
issg ved etableringer i Centrd- og @steuropa og Asen, men man kan alli-
gevd frygte, a danske virksomheder har et efterd adb pa dette omréde i for-
hold til konkurrenterne, og at man ikke for avor forstar at udnytte mulig-
hedernefor a outsource produktionen.

Datter selskabernesrolle

Den internationa e specialisering og arbegjdsdeling blandt datterse skaberne
ger, a der ofte er betydelig forskel pa koncernens danske og udenlandske
aktiviteter. En méde at belyse, hvilke aktiviteter der varetagesi Danmark og
udiandet, er a se pa, hvordan de beskadtigede i henholdsvis Danmark og
udlandet fordeler sig pa virksomhedens forskellige funktioner (sefigur 4.4).
Det fremgar, at der er sket meget fa forskydninger mellem funktionerne i
sivel Danmark som udlandet fra 1996-2002. Den store forskel er imellem
Danmark og udlandet, hvor der er betydelig forskel i vaagten pa funktioner-
ne. Over halvdden af de ansatte | Danmark er beskadtiget med produktion
af varer og service, mens det er mindre end en tredjedd, der er beskadtiget
med produktion af varer og service i udlandet. Omvendt er nassten halv-
delen beskadtiget med salg og markedsfering i udlandet mod kun 15 pct. i

61



Dansk erhvervdivs placering i globaliseringen

Danmark. Funktionen ledelse og administration har stort set lige stor vaagt i
Danmark og udlandet, mens forskning og udvikling har noget starre vaagt i
Danmark (med 7-9 pct. af de beskedtigede) end i udlandet (1-4 pct.).

Figur 4.4. Forddlingen af aktiviteter i Danmark og udland i 1996 og 2002
for danske virksomheder. Pct.

Danmark Udland
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[] Forskning og udvikling B Produktion

[] Salg og markedfaring B Ledelse og administration
Kilde: Etableringsundersage sen 1998 og 2003.

| absolutte td, hvor der tages hensyn til, a det samlede antd ansatte i ud-
landet er vessentlig starre end i Danmark, var der i 2002 neesten lige sa
mange, der arbgdede med produktion af varer og service i udlandet (47
pct.) somi Danmark (53 pct.), mens der var mere end fire gange sa mange,
der arbgjdede med salg og markedsfaring i udlandet (82 pct.) som i Dan-
mark (18 pct.). Dette indikerer, a de danske virksomheder iss har brugt
det senestetidr til at udbygge og konsolidere sine salgsaktiviteter i udlandet,
mens ekspansionen i de udenlandske produktionsaktiviteter stadig halter
bagefter.

Det er ogsa interessant a sammenligne vidensindholdet i de danske og
udenlandske aktiviteter, hvilket kan gares med udgangspunkt i 2003-under-
sagelsens oplysninger om arbejdskraftens kvdifikationer for produktions-
arbgderne i Danmark og udlandet. | figur 4.5 er gengivet nogle relativt
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grove kategorier for arbejdskraftens uddannesesmasssige kvalifikationer
for medarbe dere inden for produktion &f varer og service.

Figur 4.5. Fordeling af medarbejderne inden for produktion pa kvalifikati-
oner. Pct.
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Kilde: Etableringsundersagd sen 2003.

Her er det umiddebart overraskende, at arbejdskraftens uddannel sesmeessi-
ge kvdifikationer tilsyneladende er hgierei udlandet end i Danmark. Ande-
len af ufaglaate er vassentligt hgjerei Danmark (45 pct.) end i udlandet (37
pct.), mens andelen a hgjt uddannet arbgdskraft er lavere i Danmark (18
pct.) end i udlandet (26 pct.). Andelen af faglaat arbg dskraft er stort set den
samme i Danmark og udlandet. Dog skd dette sesi sammenhaang med, at
produktionsaktiviteterne udger en starre andel i Danmark end i udlandet (jf.
figur 4.4), og & ufaglaate arbejdere har en Sarre vaagt i produktionen end i
de gvrige aktiviteter, mens der anvendes hgjt uddannet arbgdskraft i sag
og markedsfaringsaktiviteterne, som har stor veegt i udlandet. Det aandrer
dog ikke ved, a den hgiere anddl & hgjtuddannet arbgjdskraft i udlandet
lasgger et vist pres pa de mere vidensintensive opgaver i Danmark.

Béde ECCOs etablering i Sovakiet og Kongskildes etablering i Polen
(se boks 4.6) er eksempler pa, at virksomhederne sager en kombination af
rimelige lgnninger og hgjt kvdificeret arbgdskraft. ECCO sagte uddannet
arbejdskraft il at betjenerobotternei den effektive produktion, mens Kongs-
kildes polske fabrik er den mest effektive i koncernen, ligesom der er flere
ingenigrer og tekniske medarbejdere ansat i Polen end noget andet sted i
koncernen. Disse eksempler viser, at de danske virksomheder ogsa efter-
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sparger hgjt kvaificeret arbejdskraft i udlandet, der i nogle tilfadde er helt
pa hgjde med de ansaitei Danmark.

Boks 4.6. Motiver til etablering i Central- og @steuropa

Om ECCOsetablering i Slovakiet siger koncernproduktionsdirektar Flemming Brend:

Skoproduktion er lentung, s3 derfor er lenniveauet afgerende. Vi havdei forvgien
en fabrik i Portugal, men var pajagt efter en ny i Europa, fordi lenningernei Por-
tugal er goott pave op. Vi fér lavet skafter i Indien og Indonesien, og de bliver s&
flgiet ind til Europa og monteret. Selve montagen har vi vaaet | stand til at effekti-
visere meget ved a bruge robotter, men det kreever s3 0gsd en uddannet arbgids-
kraft til at handtere maskinerne (Jyllands-Posten, 18.12.2003).

Direktar Per Michelsen, Kongskilde, siger om den nye supereffektive fabrik i Polen:

Den polske fabrik kan prae af a have den hgjeste effektivitet i hele koncernen ...
Det hgje teknol ogiske niveau understettes ogsa &, a enheden i Polen er blevet det
ged i koncernen, hvor Kongskilde her flest ingenigrer og tekniske medarbejdere
ansat. Den helt store fordel ved Polen er dog, at lanningerne ... er en tiendedd af
detilsvarende danske (Ingenigren, december 2002).

En méde at belyse den indflydelse, som omsagningen i udlandet har for
forskellige typer arbgjdskraft i Danmark, er a gennemfare gkonometriske
andyser af dennerelation, og det kan gares pabasis af data for 1998-under-
sagelsen (seboks 4.7). Her er arbeg dskraften opddt i to grupper: funktionse
rer (svarer til hgjit uddannede) og arbejdere (svarer til faglaate og ufaglaate
arbgdere), og der kelnes endvidere mellem datterselskaber i hgj- og lav-
indkomstlande. Det belyses siledes, om omsadningen i de udenlandske dat-
terselskaber har forskellig effekt padeto typer arbejdskraft i Danmark (funk-
tionager og arbejdere). Er det fx sadan, a udenlandske etableringer er godt
for danske funktionager, men skidt for arbejderne? Samtidig anayseres det
0gs3, om etableringerne i henholdsvis hgj- og lavindkomstlande har for-
skellig effekt pa beskaetigel sesudviklingen for de to typer arbejdskraft.

Det fremgar af boks 4.7, a den eneste signifikante koefficient er den
positive rdation melem omsaaningen i hgjiindkomstlande og antdlet &
funktionagrer i Danmark, hvilket indikerer, a jo sterre omsadning der er i
datterselskaberne i de vedtlige (hgiindkomst)lande, jo flere funktionaarer
(hgituddannede) vil koncernen typisk have i Danmark. Omsagningen i lav-
indkomstlande har ingen betydning for antal funktionagrer, og omssagning i
hgiindkomstlande har ingen betydning for antal ansaite arbgjdere i Dan-
mark. Koefficienten mellem omsagningen i lavindkomstlande og anta ar-
bejdere er negativ, men relationen er ikke stagrk nok til a vagre signifikant,
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Boks 4.7. Regressonsmoddler for relation udenlandske aktiviteter og an-
sattei Danmark

Funktionagrer  Antal arbgdere

Kongtant 0,02 0,64***
Omsadning i datterselskaber frahgjindkomstiande® 0,08*** 0,01
Omsazdning i dattersdskaber fralavindkomstlande® 0,01 -0,02
Omsadning i modersd skabet 0,70*** 0,80***
R%-vaadi 0,79 081

*** 1 pet. dgnifikansniveaul.
a Omsagningen i de udenlandske dattersel Skaber er eksklusv den koncerninterne eksport.
Kilde: Madsen (2000: 87).

hvorfor konklusionen ogsa her ma vaae, a der ingen sammenhaang e mel-
lem omsagningen i lavindkomstlande og anta arbgdere i Danmark. Man
kan derfor Sige, a den komplementaritetseffekt, vi tidligere fandt (boks 4.2)
mellem omsadning i udlandet og ansattei Danmark, primaat skyldes, at det
gavner beskadtigelsen af funktionagrer i Danmark, ndr omsaginingen @ges i
dattersel skabernei hgjiindkomstlandene (de vestlige lande).

Dette resultat er ogsai overensstemmelse med undersagel ser, hvor man
har spurgt danske erhvervdedere om forventninger til aadringer i medar-
bejderstaben over de nasste 2-5 &. | en undersagelse gennemfert af Mandag
Morgen og netvaark Danmark blandt 281 danske virksomheder angiver er-
hvervdederne, a de forventer at skulle have fagre medarbejdere med lavt
fagligt niveau (ufaglaate og faglaate arbgdere), mens de forventer en til-
svarende stigning & medarbejdere med videregdende uddannelse (Mandag
Morgen, 1.11.2004).

Et vassentligt aspekt ved datterselskabernes rolle er ogsa den rolle, de
spiller i forhold til skabelsen af videni koncernen, dvs. hvordan de er place-
ret i forhold til vidensstramme i koncernen. Dette kan ligeedes belyses
med udgangspunkt i 2003-undersagelsen, hvor der er set neamere p3, i
hvor hgj grad der overferes viden béde fra Danmark til udlandet og fra ud-
landet til Danmark for tre forskellige kategorier af viden: ledelsesviden,
teknologisk viden og markedsfaringsmaessig viden (sefigur 4.6). Virksom-
hederne er blevet bedt om at angive, i hvilken grad der overfares viden pa
enfirepunktsskalafra” Ingen” til ”1 hgj grad”.

Det fremgdr, a der overfares betyddig mere viden fra modersd skabet
til det udenlandske datterselskab end den modsatte veg. Og her er det issar
teknologisk viden og ledelsesviden, der overfares fra moderselskabet til

65




Dansk erhvervdivs placering i globaliseringen

datterselskabet, mens markedsfaringsviden bliver overfart i noget mindre
omfang. Der er ca. 20-30 pct. a moderse skaberne, som ikke overfarer vi-
den dler kun overfarer meget begramset viden til deres udenlandske datter-
selskaber, mens der er 30-45 pct. af virksomhederne, somi hgj grad overfa-
rer viden til de udenlandske datterse skaber.

Figur 4.6. Overfarsd af koncernintern viden mellem Danmark og udland.
Pct.

Fra Danmark til udlandet ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Ledelsesviden [

Teknologisk viden |

Markedsferingsviden [

Fra udlandet til Danmark

Ledelsesviden

Teknologisk viden

Markedsfaringsviden

|
[ [ 1 [ |
I
[ 1]
|
oo
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

B | hgj grad 1 nogen grad O mindre grad M Ingen
Kilde: Etableringsundersage sen 2003.

For overfarsdl & viden den anden vg, fra udenlandsk datterselskab til re-
gten a koncernen, er det ligeledes teknologisk viden, som har sterst betyd-
ning — naesten halvdelen af virksomhederne angiver, at der overfares tekno-
logisk viden i nogen dler hgj grad fra datterselskaberne. Der bliver ogsa
overfart noget markedsfaringsviden. Men generdlt er der vaesentlig faare
virksomheder, som udnytter den viden, der skabesi de udenlandske datter-
el skaber. Der er nassten halvdden af virksomhederne, hvor der stort set in-
gen vidensoverfarsdl forekommer fra de udenlandske dattersel skaber.

Sammenfatning

De mange undersggelser af udviklingen i danske internationale aktiviteter
viser entydigt, at der er sket en eksplosiv vakst i omfanget af de udenland-
ske aktiviteter fra midten af 1980’ erne. Mens dansk erhvervdiv pa mange
mader levede en mere beskyttet tilvearelse fer i tiden, sd er de seneste artier
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blevet brugt til a indhente det forsamte. Indtil videre har langt de fleste
udenlandske etableringer vaaret markedsmotiverede, dvs. drevet o at fa
bedre adgang til at af seette koncernens produkter pa de udenlandske marke-
der. Man kan slledes sige, at dansk erhvervdiv for dvor har faet internatio-
naliseret salgsorganisationen med et rativt veludbygget sdgsnet, ikke
mindst i Europa, som har modtaget langt sterstedelen & de danske investe-
ringer.

Etableringer i udlandet begrundet i udnyttelsen af omkostningsmeessige
fordele er mindre aminddigt, men vokser i betydning, ikke mindst med
etableringer & datterselskaber i Polen, Baltikum og Kina. Alligevel er der
noget, der tyder pd, at dansk erhvervdiv ikke har vegret dygtigt nok til at se
og udnytte mulighederne for at producere billigere i disse lande, og a man
halter lidt bagefter de @vrige europagske virksomheder pa dette omréde.

Analyser af, hvorvidt de danske og udenlandske aktiviteter er komple-
mentagre dler subgtitutter, indikerer, at de pa mange méder er komplemen-
tegei den forgand, at de udenlandske aktiviteter som hovedregel ikke sker
pa bekostning af de danske aktiviteter, men at de typisk vokser (eller falder)
sammen. Dette resultat heanger issa sammen med, at beskadtigelsen o
funktionagrer i Danmark stiger med de ggede aktiviteter i hgjindkomstlan-
dene, mens beskadtigelsen af arbejderei Danmark synes at vagre upavirket
af den udenlandske aktivitet. Dette indikerer, at de udenlandske aktiviteter
typisk fremmer en specidisering og opgradering a arbgdskraften i Dan-
mark, hvor de mere vidensntensve og kregtive opgaver koncentreres i
Danmark, mens de rutinemaessige opgaver lagggesi udlandet. Dette resultat
er ogsa bekradtet i flere andre undersagelser bl.a. DAR (2004).
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Kapite 5
Outsourcing og offshoring

Outsourcing er et relativt nyt ord, der har sneget Sg ind i det danske sprog.
Det er blevet brugt flittigt i de seneste par & til a beskrive private og offent-
lige virksomheders brug af eksterne leverandarer. Ikke mindst erhvervs-
pressen har brugt store bogstaver til at beskrive udviklingen omkring out-
sourcing til lavtlendande. Se boks 5.1 for et udsnit af overskrifterne.

Boks 5.1. Overskrifter fra erhvervspressen
Ritzaus Bureau, 24.11.2003:
“Industri-udflytning eksploderer”

Berlingske Tidendes Nyhedsmagasin, 5.2.2004:
” Smé danske virksomheder siger farve til Danmark”

Mandag Morgen, 22.3.2004:
"I T-industriens nye vilkar: Offshore dler dg”

Ingenigren, 15.5.2004:
”Here danske | T-opgaver pave til udlandet”

DR Nyheder, 19.9.2004:
"Danskejob truet af udflytning”

Rediteten er, at vi ved meget lidt om omfanget af danske virksomheders
outsourcing, dader kun er gennemfart f og ikke saaligt dybtgdende under-
sagelser of dette. Farst og fremmest fordi vi mangler ordentlige data til at
belyse emnet. De undersagel ser, der er gennemfart, er enten baseret parda
tivt overfladiske spargeskemaundersegelser blandt danske erhvervdedere
(fx Center for Ledelse, 2004; Dansk Industri, 2004) dler paandyser af im-
portindholdet i dansk produktion som en proxy for omfanget af outsourcing
i udlandet (DR, 2004; @konomi- og Erhvervsministeriet, 2004).

Men meget tyder pd, a sdlvom erhvervspressens dakning indikerer no-
get andet, sder det stadig relativt fa danske virksomheder, som har outsour-
cet opgaver til lavtlendandene. Dog forventes det, at omfanget vil sigei de
kommende &. Fx har amerikanske virksomheder outsourcet i vaesentlig
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starre omfang end europadske og danske virksomheder, hvilket ogsa indi-
kerer, a vi formodentlig vil se mere af den dagsi de kommende &.

Nar virksomhederne vadger at outsource opgaver til lavtlendandene, er
det farst og fremmest for at producere hilligere. Outsourcing er helt klart
omkostningsmotiveret. Kapitel 4 fokuserede med udgangspunkt i etable-
ringsundersagel serne pa den interne hdndtering af opgaverne via egne dat-
terselskaber i udlandet. Her var konklusionen, at det stadig er relativt 3,
men dog et voksende antd dattersel skaber i udlandet, som er etableret for a
udnytte omkostningsforddle i udlandet. Spergsmélet er s, om dette billede
er vassentlig anderledes, ndr vi ser pa virksomhedernes anvendelse a eks-
terneleverandarer i udlandet (som ikkeinvolverer direkte investeringer).

Outsourcing er ogsa blevet knyttet sammen med udviklingen i service-
sektoren, hvor informationsteknologien har gjort serviceydelser mobile, sa
de kan handles pa distancen, og spergsmélet er ogsa her, i hvilken udstrack-
ning danske virksomheder har gjort brug af mulighederne for at outsource
serviceyde ser til lavtlgndande.

Hvad er outsourcing?

Outsourcing er modsagningen til intern sourcing, hvilket daskker over, at
man varetager opgaven internt i koncernen, mens outsourcing betyder, a
man overdrager opgaven til en ekstern (uafhaangig) leverander. Outsour-
cing er sAedes brug af eksterne ressourcer til a udfere aktiviteter, der tidli-
gere blev hdndteret af interne medarbejdere og ressourcer. Nar virksomhe-
derne kaber dele hos underleverandarer, nér de bruger eksterne konsulenter,
keber IT-service ude i byen og udliciterer kantinedriften, sa er det alt sam-
men outsourcing.

Dette er langtfra noget nyt faaomen, daingen virksomheder er i stand
til at varetage samtlige opgaver internt, hvorfor virksomheder atid har
overveget, hvilke aktiviteter de selv med fordel kunne udfare, og hvilke der
mest rentabelt kunne overlades til andre virksomheder. Det er fx meget al-
mindeligt, at virksomhederne har outsourcet aktiviteter som rengering, vadt,
kantinedrift og reparation. Tidligere har denne proces gaet under betegnel-
ser som udlicitering, udflytning, brug af underleverandarer, og business re-
engineering. Grundlasggende handler det om at definere gramnsernefor virk-
somheden salv, og dermed hvad man med fordel kan kabe & andre virk-
somheder frem for at producere salv.

Mens tidligere tiders outsourcing handlede om mere perifere aktiviteter
(fx vagt og rengaring), s handler vore dages outsourcing om en reorgani-
saring af virksomheden omkring kernekompetencerne i e samspil med
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eksterne samarbejdspartnere, der varetager de aktiviteter, der ikke er deci-
deret kerneaktiviteter i virksomheden (fx IT-service, indkab, tests, patente-
ring, produktion af halvfabrikata). Disse outsourcing-aftaler har typisk en
mere strategisk karakter end traditiond brug af underleveranderer.

Outsourcing er sdedes dle de opgaver, som virksomhederne betaler
andre for a udfere, dvs. de opgaver, man vadger a eksterndisere. Dette
St& i modsadning til de opgaver, man vadger a interndisere, dvs. at lese
internt i koncernen, det vaae Sgi Danmark dler i et & de udenlandske dat-
tersel skaber.

En anden opdeling g& pa, hvorvidt opgaverne bliver udfert i hjemlan-
det dler udlandet (hvor isaer lavtlend andene har tiltrukket sig opmagrksom-
hed). Hvis opgaven bliver udfart i udlandet, betegnes det som offshoring,
og offshoring kan bade forega internt via eget udenlandsk dattersel skab -
ler eksternt viaen uafhaangig underleverander (setabel 5.1).

Tabd 5.1. Definitioner — hvemudfarer opgaven?

Internaliseret Eksternaliseret
(Internt i koncernen) (Eksterne underleveranderer)
Outsourcing
Hjemland Udfarer sdlv opgaveni hjemlandet  Underleverander i hjemlandet
(Danmark)
Udlandet Eget dattersd skab i udlandet Underleverandarer i udlandet
Offshoring Offshore outsourcing

Det Sdste &rs debat i erhvervspressen har klart haft adresse til det, der i ta-
bel 5.1 betegnes som offshore outsourcing, hvor opgaverne overlades til
eksterne leveranderer i andre lande, dvs. hvor der bade er offshoring og
outsourcing. Nogle danske eksempler er Cowi og Rambgll, der har out-
sourcet grafisk tegning af digitae kort til en ekstern leverander i Indien, d-
ler SAS, der ligeledes har outsourcet hdndteringen af deres billetteringssy-
gemtil Indien. Umiddelbart er disse eksempler ikke grundlasggende ander-
ledes end tekstilindustriens outsourcing af syopgaver til systuer i Polen og
Asentilbagei 1980 erne dler jern- og metalindustriens brug af underleve-
randerer i Centrd- og @steuropa. Men det nye e, a serviceydelser nu ogsa
bliver outsourcet, mens det tidligere netop kun var egentlig produktion, der
blev outsourcet til andrelande.
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Opsplitning af vear dikasden

| de foregdende kapitler har vi kongtateret, at danske virksomheder hoved-
sagligt har internationaliseret salgsaktiviteterne og til del's produktionsak-
tiviteterne. Internationale erfaringer viser, a en forudssdning for, a virk-
somhederne kan gge graden &f internationalisering yderligere, er, a man fo-
retager en opsplitning af veardikaaden, som kan danne baggrund for en om-
strukturering af den. Det giver sdedesikke mening at snakke om de enkelte
funktioner (fx salg, produktion og udvikling) under et, da de hver isaz in-
deholder mange delprocesser, der er forskeligt placeret i virksomhedens
vagdikaade. Denne opsplitning af verdikeaden dler disaggregering af virk-
somhedens aktiviteter har til formd at identificere virksomhedens kerneak-
tiviteter, der med fordel kan fagtholdes in-house, samt de @vrige aktiviteter,
som maske med fordel kan overlades til eksterne leveranderer, med hvem
man kan opbygge et strategisk og langsigtet samarbejde. Det er delproces-
sernei vaadikaaden og ikke hele funktioner, der i disse & splittes op og pla
ceres de steder i verden, hvor det er mest |gnsomt.

De dore hilfabrikker var internationalt nogle af dem, der ver tidligt
fremme med at gennemfare en opsplitning af vaadikaaden, dvs. at opsplitte
vagdikaeden ned til mindste komponent, hvilket har gjort det muligt a out-
source produktionen af mange af disse komponenter til underleveranderer.
Se boks 5.2 for en illugration af, hvordan en Fiat Punto er opsplittet i del-
komponenter. For hver ny generation &f biler bliver en sarre og Sarre an-
del af bilerne typisk bygget af underleverandarer, som til gengadd indgér i
et dadig tedtere samarbejde med bilproducenten. Flere & disse underleve-
randerer vil ogsa vaae involveret i slve udviklingen af nye biler, mens bil-
producenten typisk vil fastholde aktiviteter som produktion & ngglekom-
ponenter, konstruktion, design og markedsfering internt i koncernen.

Udgangspunktet for denne opsplitning af vaadikaaden er, a virksomhe-
derne definerer deres kernekompetence og internaktionen mellem de for-
skdllige dde i vazdikasden. Denne gvel se kan tage Sig meget forskelligt ud
i virksomhederne. Et godt eksempel er de to danske virksomheder: GN
ReSound og Oticon, som begge er blandt verdens farende producenter af
haregpparater. Men mens GN ReSound har valgt at laagge d sin produktion
ud til Kinafor pa den méde at kunne reducere produktionsomkostningerne
og fokusere pa udvikling og markedsfering i Danmark, s3 har Oticon
tvaatimod vagt a fastholde svel produktions- og udviklingsaktiviteterne
her i Danmark. Oticons adminisirerende direkter, Niels Jacobsen, udtaler
Sdedes
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Outsourcing og offshoring

| vores branche bliver produkternes levetid pa markedet kortere og kortere. |
dag er den nede pa 30 méneder. Derfor er vi hele tiden tvunget til a finde pa
noget nyt og bedre. Og det vil vi fadet sveat med, hvisikke vi har et tag samar-
bejde mellem udvikling og produktion. Det tadte samarbgde ville veae meget
besvagliggjort af tidsforskelle og lange rejsetider, hvis vi flyttede produktionen
til @sten (Jyllands-Posten, 18.10.2004).

Dette eksempd illustrerer, at det ikke dtid er krystalklart, hvor graansen g&
mellem, hvad der er kerneaktiviteter, og hvad der ikke er det. Eksemplet vi-
ser 0gs3, at der ikke nedvendigvis er en optimal strategi som svar pa globa-
liseringspresset, men at den globde udvikling i hgj grad giver rum for for-
skellige mulige drategier.

| tabel 5.2 er angivet en modd af deforskellige faser i virksomhedernes
globalisering, hvor det bliver fremhaevet, at en opsplitning og omstrukture-
ring af veardikaaden er en vigtig forudssgning for, at virksomhederne for -
vor kan udnytte de global e muligheder for outsourcing.

Tabd 5.2. Modd for omfanget af global e aktiviteter

Omfang af globale aktiviteter

Lav
1 2 . 4 5
Afsaetning pa Udflytning af Opsplitning af Omstrukturering Skabelse af nye
nye markeder produktionen vardikaden af vaerdikaden markeder
Virksomhederne Faerdigvarepro- Dele af vaardi- Udflyttede Global speciali-
eksporterer til duktion udflyttes kaeden udflyttes funktioner om- sering muliggar
nye markeder for at udnytte for at udnytte struktureres for nye produkter
for at udvide omkostningsfor- omkostnings- at udnytte nye il vaesentligt
kundebasen skelle. forskelle eller fa muligheder, lavere priser ag
adgang til nye f.eks." Around- giver cermed
Produktions- Faerdigvarer kornpetencer the-clock R&D" adgang til nye
model fra hjem- eksporteres markeder eller
memarkedet globalt. kundesegmenter.
overfares til
eksportmarkedet.

Kilde Offshoring and beyond, The McKinsey Quarterly, Special Edition (2003).

Et eksempel paen virksomhed, der paet tidligt tidspunkt har vagret igennem
denne proces, er MAN B&W Diesd, der producerer keampe store skibsmo-
torer (vejer typisk over 2.000 tons). | Igbet af 1960 erne og 1970 erne blev
den europagske produktion af skibe udkonkurreret af farst japanske og S-
den koreanske og kinesiske skibsvaafter, hvilket beted, at det europsaske
marked for skibsmotorer forsvandt i |gbet af fa &rtier. Presset op mod vesg-
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gen valgte MAN B&W Diesdl a lukke produktionen af skibsmotorer i
Danmark og tranformere sig fra en produktionsvirksomhed til en motor-
designvirksomhed. De kernegktiviteter, man vagte a fagholde i Danmark,
var: produktion af fem naglekomponenter, udvikling og design af skibsmo-
torer, tegning, testcenter og ikke mindst vedligeholdese &f licensaftaer og
markedsfaring af magkevarenavnet: MAN B&W. Dette betyder, a sdve
produktionen & MAN B&W skibsmotorer foregar hos licensetagere i Asi-
en, mens dle udviklings-, design- og markedsfaringsaktiviteter stadig lig-
ger i Danmark.

| boks 5.3 listes to andre virksomheder — Plus Pack og Tvillum-Scanbirk
— der har vagt at svare igen pa globdiseringspresset gennem en automati-
seringsstrategi frem for at flytte produktionen til udlandet. Dette viser, at
der er flere méder svareigen pd, og det centrae er, at virksomhedernes stra-
tegi er i overensstemmel se med virksomhedens kernekompetence.

Boks 5.3. Alternativer til outsourcing

Plus Pack, der producerer duembadlage, har vagt en anden Strategi i form af massve inve-
geringer i effektivitet — bade hardware og software. ” For 12-15 & siden lagde vi en Srategi
om & fremtidssikre virksomheden. Sai dag er |gnomkostningerne sAsma, at det ikke kan be-
tdle g eksempelvis at flytte produktion til Polen” siger direktar Torben Krayer Bruhn (Ber-
lingske Tidendes Nyhedsmagasin, 19.1.2004).

Tvilum-Scanbirk har taget kampen op med lavtlendandene og valgt en automatiseringssira:
tegi i Stedet. Virksomheden, der er Europas sterste producent af billige saml-sdv plademab-
ler, har lagt sin produktionsstrategi an pd, a den ved stordrift skal veare billigere end konkur-
renterne. For at @ge produktiviteten satser man bl.a. p& gget automatisering af produktionen
(Barsen, 21.10.2004).

Serviceyddser kan handles

Man kan sige, a hvor brugen & underleveranderer i andre lande (offsho-
ring) tidligere kun gav mening for fysiske produkter, der kan handles pa di-
stancen, sA har udviklingen i informationsteknologien pa mange mader
skabt nye muligheder for offshoring af serviceyde ser.

Nar det tidligere ikke var muligt at handle serviceydelser, sa var det for-
di, det ofte kraevede, at kaber og sedger madtes pa samme tid og sted. SAi
modsadning til fysiske produkter kunne serviceyddser ikke handles pa
tvags a gramserne. Det gadder fx for musik, somi rigtig gamle dage kun
kunne opleves live, og det gadder for IT-service, som tidligere var meget
immobilt. Men ny informations- og kommunikationsteknologi har pa man-
ge méder andret dette forhold, sdledes at mange serviceydd ser ikke laange-
re kraaver narhed mellem kaber og sadger. Ikke mindst mulighederne for at
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digitdisere information og for at transportere digital information hurtigere
og billigere har skabt helt nye muligheder for globalisering af servicesekto-
ren.

Et godt eksempel pa betydningen &f, at informationer kan lagres og di-
gitdiseres, er undervisning, som tidligere var noget, der kraevede tad inter-
aktion mellem lager og elev, men hvor der nu sker en voksende grad &f di-
gitalisering, som danner basis for det stagkt voksende marked for fjern-
undervisning. Det samme sker for bibliotekarernes arbgde, der bliver
digitdiseret ogindlgjret i avancerede I T-baserede sggesystemer.

Informationsteknologien gar det muligt at kodificere, sandardisere og
digitdisere viden, der s gar det muligt a splitte serviceydelserne op. Pa
den méde kan man fragmentere eler modularisere serviceydelserne i min-
dre komponenter, som hver iss kan blive lokaiseret forskellige steder for
a udnytte de optimae produktionsbetingelser. Ny teknologi ger det ikke
bare muligt a transportere serviceydelser, men vil ofte ogsd smplificere
opgaven (kodificering og standardisering) og dermed gere det nemmere at
handle pa distancen.

Informationsteknologien har siledes amndret betingelserne for produkti-
on af serviceydelser pato centrale omréder:

1. Digitdisering betyder, at flere serviceydel ser kan handles pa distancen.
2. Kodificering og standardisering betyder, at serviceydeserne kan op-
splittesi mindre enheder.

Det kvdlitativt nyei vore dages outsourcing i forhold til tidligere tiders out-
sourcing er sdledes, a det i dag ikke bare er muligt a outsource fysiske
produkter, men ogsd serviceydelser. Serviceydelserne er blevet mobile,
hvad de ikke var far. De serviceydelser, der oftest naaynes som kandidater
til outsourcing, er administrativt rutinearbejde sdsom back-office funktioner
(IT-service, lanboghol deri, databehandling) og telefoncentraer.

Produktion af serviceydelser i lavtlandandene

En anden vassentlig faktor, der ofte fremhaaves i diskussionen af offshore
outsourcing, e, at der er ket en kraftig oprustning af uddannel sesniveauet i
flere lavtlendandene, ikke mindst i de asiatiske lande. Sdedes fagrdigud-
danner de sarse adatiske lande — Kina, Indien, Sydkorea og Taiwan —
hvert & ca. 650.000 universitetsuddannede kandidater inden for videnskab
og teknik. Til sammenligning leverer USA kun 200.000 — hvoraf mange er
udenlandske studerende.
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Indien bliver ofte fremhaavet som et eksempe pa et lavtlendand, der
virkelig har gget uddannel sesniveauet og derfor har positioneret sig goct til
konkurrencen i vidensgkonomien. Ikke mindst inden for IT-omrédet, hvor
Bangdore bliver fremhaevet som et af verdens centre pa linje med Silicon
Valey. Der var dlerede i 2003 flere IT-ingenigrer i Bangaore (150.000),
end i Silicon Vdley (120.000). | 2003 blev der i Indien produceret 260.000
nyuddannede ingenigrer, og tallet vokser hvert & med omkring 35.000. Til
sammenligning bliver der uddannet omkring 2.200 ingenigrer i Danmark
hvert &. Det er klart, at en sidan forskdl i anta ingenigrer vil daigennem
paverdensmarkedet paet eler andet tidspunkt.

Om kvditeten af de indiske ingenigrers arbgide sger Jacob Andersen,
der er handelsrédgiver for Danmarks Eksportréds kontor i Bangalore: ”De
er blamndende teknikere, men bedst til at kopiere produkter. Inderne har ikke
udviklet ret meget software salv, men de er dygtigetil at videreudvikle, ud-
bygge og faadiggare I T-opgaver” (Ingenigren, 12.5.2004).

Ikke bare Indien, men flere andre lande i Asen og Centra og @steuropa
forfadger samme strategi om a kombinere hgje kvdifikationer med et lavt
lenniveau. Fx er Sydkorea ogsa godt med. | Sydkorea har over 40 pct. af de
unge mellem 25-34 & i dag fuldfert en videregdende uddannelse, mens tal-
let i Danmark er 30 pct. Det betyder, a et land som Sydkoreai Igbet af fa
artier har indhentet det uddannelsesforspring, som Danmark tidligere hav-
de. Og det samtidig med a | anniveauet er vassentligt lavere end i Danmark.

Tabd 5.3 gengiver lagnningerne over hele verden for forskelige il-
lingskategorier. Det fremgér, a for ufaglaate og faglaate arbejdere er len-
forskellene meget store mdlem Danmark (samt USA og Jgpan) og lavt-
lendandene Indien og Kina. Lennen ca. 20 gange sa stor i Danmark som i
Indien, ca. 10 gange sa stor som i Kina (Shanghai) og ca. 7 gange s stor
som i Polen og Tjekkiet. For ingenigrer er legnnen i Danmark ca. 10 gange
sAgtor somi Indien og ca. 5 gange lgnnen i Kina, Polen og Tjekkiet. Mens
lennen for mellemledere kun er ca. dobbelt sihgj i Danmark somi King, s
er den kun ca. entredjedd i Polen og Tjekkiet af, hvad den er i Kina

Detteillustrerer, ud over a |anniveauet sadig er vessentligt laverei disse
lande end i Danmark (samt USA og Japan), at |enforskellene synes at ind-
snaarre, jo hgjere uddannet arbejdskraften er. Samtidig er der ogsa vaesent-
lige forskelle landene imellem, og generelt synes lanniveauet ikke at vage
hgerei de gteuropadske lande end i flere af de asiatiske lande. Dette indi-
kerer, a forholdet mellem len og kvalifikationer er mindst lige sa attraktivt
i Dsteuropasomi fx Kinaog Indien, ikke mindst da afstanden béde geogra-
fisk og kulturdlt er vassentlig mindretil de gsteuropaaske lande.
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Tabel 5.3. Lanninger over hele verden, 2003. US$

Arden
Kvinddig Fagleart
Gns. | fabrikss Bygnings industri- Mdlem-
timelon| arbgder  arbgder arbegder Ingenigr  leder
Indien (Mumbai) 0,70 1.900 900  1.900 6.000 7.100
Filippinerne (Manila) 1,20 1.600 1.700 4.200 5500 10.200
Indonesien (Jekarta) 150 1.000 1200 3300 6.700 5.100
Thailand (Bangkok) 1,70 1.500 1500 4200 9800 16.800

Bresilien (Riode Janeiro) 1,80 1400 1.500 6900 14600 26.600
Mexico (Mexico City) 2,00 3.600 2400 3.600 9000 12000

Polen (Warszawa) 2,20 4.200 5200 6900 11300 15.000
Kina(Shanghai) 240 | 3000 3000 4600 12100 36200
Tjekkiet (Prag) 240 4.600 5800 6800 10200 11.900
Mdaysa(KudaLumpur) 310 3.900 4200 11100 15900 28.000
Singapore 540 10.300 6.700 17000 26700 44.200
Sydkorea (Seoul) 5,90 6.700 8200 34600 32900 31600
Taiwan (Taipei) 690 | 12200 10000 22200 25800 33400
Hong Kong SAR 7,00 9.600 11700 17300 39200 33.800
Jgpan (Tokyo) 1360 | 26.100 34300 50000 71500 61.700
Danmark (Kgbenhavn) 14,40 35.500 44300 47700 63500 @ 75.300
USA (New York) 1520 | 23600 40500 47000 75000 96500

Kilde: DR (2004: 127).

Omfanget af danske virksomheder s outsourcing

Det er meget svaat a svare pd, i hvilket omfang danske virksomheder har
valgt at udnytte disse nye muligheder for outsourcing til lavtlgndandene, da
der kun findes f& undersegelser, der belyser dette i Danmark. Center for
Leddse (2004), Dansk Industri (2004), @konomi- og Erhvervsministeriet
(2004) har dle gennemfart spargeskemaundersagel ser for at belyse omfan-
get af danske virksomheders outsourcing. Men resultaterne fra disse under-
sagelser e ret divergerende, og ingen af dem kan siges a have en tilstrak-
kelig bredde og dybdetil, a de kan svare pa de centrae spargsmd omkring
danske virksomhedersoutsourcing. De kan hjadpe med at tegne et overord-
net billede, men der vil stadig veare mange ubesvarede spargsmd, hvorfor
avisernes anekdoter fortsat vil have en stor pladsi diskussionen.

Den mest omfattende undersagelse er gennemfart af @konomi- og Er-
hvervaministeriet som en spargeskemaundersagelse blandt et reprassenta
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tivt udsnit af service- og industrivirksomheder med mere end fem ansatte.
Undersagesen omfattede i at 1.003 virksomheder, og 12 pct. & virksom-
hederne oplyste, at de inden for de Sidste 6 & har outsourcet dele af produk-
tionen til udlandet.

Over for denne undersagel se star undersagelserne fra Center for Ledel-
se (2004) og Dansk Industri (2004), der peger pa et vaesentligt hgjere ni-
veau for outsourcing. Center for Ledelse gennemferte i fordret 2004 en
spargeskemaundersagelse, der omfattede i dt 209 virksomheder, hvor 29
pct. af virksomhederne oplyste a have outsourcet til eksterne leverandarer i
udlandet i et dler andet omfang. Undersagelsen siger ikke noget om om-
fanget af denne outsourcing, dler hvilke lande den omfatter. Til gengadd
nea/ner undersagelsen, at flere danske virksomheder outsourcer til andre
selskaber i Danmark (36 pct.) eler offshoretil eget datterselskab i udlandet
(32 pct.). Da de forskellige former for outsourcing og offshoring ikke ude-
lukker hinanden, er der formodentligt et stort overlap blandt virksomheder-
ne, der svarer positivt pa béde outsourcing og offshoring. Man kan siedes
blot konstatere, at der er flere danske virksomheder, der outsourcer til un-
derleverandarer i Danmark, og som udlasgger opgaver til egne dattersdl-
skaber (offshoring), end der er virksomheder, der outsourcer til udlandet.

Dansk Industri (2004) har ligeledes gennemfart en undersagel se af om-
fanget af outsourcing baseret pa spargeskemaer fra 246 virksomheder. Her
fremgdr det, at 46 pet. af de virksomheder, der indgér i undersagelsen, har
outsourcet arbejdsopgaver til lavtigndande inden for desidstetre &.

Tabe 5.4. Omfang af danske virksomheders offshoring og outsourcing

Interndiseret Ekgternaliseret
(Internt i koncernen) (Eksterne underleverandarer)
Outsourcing
Hjemland - 36 pct. (CfL)
(Danmark)

Udlandet 32 pct. (CfL) 12 pct. (D&E)
Offshoring 29 pct. (CfL)
46 pet. (D)

Kilder: Center for Ledelse (2004); Dansk Industri (2004); @konomi- og Erhvervaministeriet
(2004).

Resultaterne fra de tre undersagel ser er gengivet i tabel 5.4, hvor det frem-

g&, a der er meget store forskellei omfanget af offshore outsourcing ifage
de tre undersagel ser. Det spander fra 12 pct. til 46 pct. a virksomhederne,
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som er involveret i offshore outsourcing. Dette skyldes dels, at der er sore
forskellei populaionerne, da de virksomheder, der indgdr i DI-undersagel -
sen, er vaesentlig starre, end de, der indgar | @konomi- og Erhvervsministe-
riets undersegel se, men 0gs3, at der er stor forvirring om, hvordan man mé
ler outsourcing. Fx er det ikke dtid hdt klart, om man skelner mellem out-
sourcing og offshore outsourcing.

Mens det er uklart, hvor mange virksomheder der er involveret i out-
sourcing til udlandet, s3 synes det ret klart, at det ikke er salig mange an-
satte i virksomhederne, som er berart af outsourcing, da dle undersage ser-
ne peger i denne retning.

Dansk Industri (2004) belyser, hvor stor en andel af produktionen, som
er blevet outsourcet (se figur 5.1), og her fremgar det, at det er meget fa
danske virksomheder (kun ca. 5 pct. af virksomhederne), der har outsourcet
mere end 40 pet. af produktionen inden for de sidste tre &, mens ca. 30 pct.
af virksomhederne har outsourcet mindre end 10 pct. af produktionen. @ko-
nomi- og Erhvervsministeriet (2004) n&r frem til tilsvarende ta, nemlig at
kuni 7 pct. a virksomhederne er mere end halvdelen af de ansatte berart af
outsourcing til udlandet (involveret i at producere/levere virksomhedens
produkt dler serviceydese fra udlandet). Dette indikerer, at outsourcing til
udlandet trods dlt stadig kun er rdlativt beskeden i de fleste danske virksom-
heder, mensder er en lille gruppe af virksomheder, for hvem outsourcing er
afgarende for overlevelsen.

Figur 5.1. Andel af produktionen, somer blevet outsourcet i de sidstetre ar.
Pct.
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Kilde Dansk Industri (2004).
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P4 spergsmalet om planerne for de naeste tre & angav 8 pct., a de ht sik-
kert vil flytte opgaver til udlandet, 6 pct. vil muligvis flytte opgaver, mens
85 pct. af virksomhederne ikke har konkrete planer om at oursource til ud-
landet (@konomi- og Erhvervsministeriet, 2004). Ledernes Hovedorganisa-
tion (2004) er i en undersagelse, der omfatter 301 topledere i dansk er-
hvervdiv, ndet frem til tilsvarende ta for fremtidige forventninger til out-
sourcing og offshoring. Her angiver 9 pct., a de inden for de neeste tre &
har planer om offshore outsourcing, mens 13 pct. vil flytte arbejdsopgaver
til egne datterselskaber i udlandet.

P& baggrund &f disse spergeskemaundersegelser og andyser af import-
indholdet i danske virksomheders produktion har @konomi- og Erhvervs-
ministeriet (2004) beregnet, at omfanget af outsourcing ligger pd 5.000 jobs
om &ret, hvilket trods dt er et relativt beskedent ta. Sammenligninger of
niveauet for outsourcing i Danmark med niveauet i lande som Storbritanni-
en og USA tyder p, a danske virksomheder har et betyddligt efterdadh pa
dette omréde (World Investment Report, 2004). En del af efterdadet kan
forklares med, at bade USA og Storbritannien sprogligt ligger tedtere paIn-
dien, hvilket fx giver mulighed for at outsource cal-centre o.l., som ikke er
muligt for danske virksomheder, men det er langtfra hele forklaringen.

Karakteren af outsourcing

Alle undersagelserne fremhaever, at det helt overvgende er produktions-
aktiviteter der outsources, og det uanset om der outsources til Danmark € -
ler lavtlandandene. | undersagelsen fra Dansk Industri (2004) fremhaeves
det, at logistik, administration, indkeb og forsknings- og udviklingsopgaver
udger en mindre del af virksomhedernes outsourcing, og her er der primaat
tale om outsourcing til andre danske virksomheder. | undersegelsen fra
Center for Ledelse (2004) er der lidt flere virksomheder, der angiver, a de
har outsourcet serviceydeser (s3som forretningssarvice og I T-drift), selvom
produktionsopgaver ogsa i denne undersagelse bliver naavnt som den akti-
vitet, der oftest bliver outsourcet.

Det het overvgiende motiv for outsourcing er a opna lavere omkost-
ninger og lavere leanninger. Dette motiv kommer klart ud som det vaesent-
ligstei dle de undersagelser, der sparger til motivet. | HTS' (2004) globdi-
seringsundersegel se blandt de starre servicevirksomheder angiver 51 pet. af
virksomhederne lavere omkostninger og lanninger, mens kun 9 pct. angiver
adgang til kvaificeret arbejdskraft som en begrundelse for udflytning. Det
samme billede tegner sg i Dansk Industri (2004) med omkostningsbespa-
relser som det helt dominerende motiv.
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Fdgende udtaldse fra produktionschef Benny Johansen, Labotek (der
for fire & siden beduttede at outsource austebning til underleveranderer i
Polen) er sdledes typisk: "Et lgnniveau i Polen, der ligger 75 pet. under det
danske, kan magkes. Men der skd forholdsvis store produktioner til, fer det
kan betale dg. Ellers bliver besparelsen ait op af logigtikomkostninger”
(Berlingske Tidendes Nyhedsmagasin, 19.1.2004).

Dette citat illustrerer en centra pointe ved outsourcing, nemlig at bespa-
relsernei form af lavere produktionsomkostninger hurtigt kan blive spist op
af andre omkostninger. Dette er ligeledes illustreret ved et taankt eksempel
pa gkonomien i offshore outsourcing i figur 5.2. Her er omkostningsbespa-
relsen ved a flytte produktion til udlandet sat til 70 pct., mens de ggede
transaktionsomkostninger i form af segeomkostninger for at finde bedste
partnere, kontraktforhandlinger osv. er sat til 20 pct., og de agede kontrol-
omkostninger i form af rejser, kommunikation osv. er ligeledes st til 20
pct. Dette betyder, a den samlede besparelse ved udflytning af produktio-
nen er reduceret til en omkostningsbesparelse pa 30 pet. For virksomheder-
ne handler det derfor ikke bare om at maksmere omkostningshesparelsen,
men nok s3 meget om at minimere fa geomkostningerne (transaktions- og
kontrolomkostningerne).

Figur 5.2. Et teankt eksempel pa gkonomienii offshore outsourcing
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Undersagesen gennemfart af Ledernes Hovedorganisation (2004) blandt
nogle a de erhvervdedere, der har erfaring med udflytninger, peger netop
pa fagende faktorer som de mest problematiske ved udflytning: 1) darlig
kommunikation med virksomheden, 2) forskelei kultur, og 3) virksomhe-
deni udlandet har problemer med at overholde tiden. Dette er dle hyppige
fageomkostninger, som ogsd ma indga i kalkulen, nér virksomhederne
gennemfarer offshore outsourcing.

Sammenfatning

Outsourcing er langtfranoget nyt faaomen. Virksomhederne har dtid brugt
underleveranderer, daingen virksomheder er i stand til at gere dt selv. Men
det nye i den aktuelle diskussion om outsourcing og offshoring er, at infor-
mationsteknologien har skabt nye muligheder for at opsplitte delprocesser-
ne og for sandardisering og digitdisering af serviceyddser. Digitalisering
og standardisering har gjort mange sarviceydelser mere mobile, sa de kan
handles pa distancen. Opsplitning af virksomhedens vaadikesde gar det
muligt for virksomhederne at fokusere pa kernekompetencerne, mens ikke-
kerneaktiviteter kan overlades til andre virksomheder, der kan udfare dem
bedre eler billigere. Samtidig er der flere lavtlegndande, der har foretaget et
gevaldigt uddannel sesmasssigt | oft, sdledes at de nu kan udfere mange af de
rutineprasgede opgaver, som stadig kraever hgjt kvdificeret arbejdskraft,
veesentligt billigere end de vestlige lande.

De mange undersagelser af outsourcing-aktiviteterne tegner et billede
af, at danske virksomheder er involveret i outsourcing i udlandet, men a
det stadig kun har relativ begramset betydning for de fleste danske virk-
somheder. Sdedes er det samlede omfang af jobs, som bliver frigjort i
Danmark som fage af offshoring, formodentlig ikke meget mere end 5.000
jobs om aret. Og den outsourcing, vi ser, er overvejende, hvad man kunne
kalde den klassiske outsourcing & produktionsopgaver til Kina og @steu-
ropa, hvor der er meget vasgt pa omkostningshesparel serne, mens det end-
nu er begraansat, hvad der kan kongtateres af nye former for outsourcing af
sarviceyde ser til lavtlgndandene.
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Kapitel 6
Sammenfatning og per spektiv

Sigtet med denne bog har vaaet at afdaskke, hvordan dansk erhvervdiv er
placeret i den globae udvikling. Udgangspunktet er, at globaiseringen ikke
er et nulsumsspil, men et plussumsspil, hvor der er positive effekter pa glo-
balt plan bl.a. i form &f, at forbrugerne f& adgang til billigere og bedre pro-
dukter. | HTS (2004) dokumenteres det eksempelvis, a prisen for danske
husholdningers forbrug af beklasdning og fodtgj i 2003 ville have vaaret 29
pct. hgiere uden globaiseringen af produktionen, ligesom en stor ddl &f
prisfaldet pa I T-udstyr ogsa kan tilskrives globaliseringen.

Men én ting er sarrelsen af de globae velsandsgevinger, noget andet
e deres forddling. Her er dansk erhvervdivs placering i den globde ar-
bejdsddling afgerende for, hvorvidt Danmark ogsa far del i gevingerne ved
globaiseringen. Det er afgarende, & Danmark ikke er afkoblet i forhold til
den global e udvikling.

Det er vigtigt a holdefast i, at den ultimative test for, hvordan Danmark
Klarer Sig i den internationale konkurrence, er, om vi over en laagere &-
rakke kan fastholde den hgje velstand og beskadtigelse, som befolkningen
onsker. Hvis dansk erhvervdiv migter terrean i den globae konkurrence, vil
det daigennemi form af forringelser i velstanden.

Og malt med den mdestok har dansk erhvervdiv klaret sig godtt i de
sidste &rtier. Danmark har konsekvent vaaret blandt verdensti rigeste lande i
verden i mange &, og beskadtigelsen er i dag ogsa pa et hgjt niveau. | den
seneste udgave af Global Competiveness Report (2005) ligger Danmark pa
5. pladsen i verden, hvilket ma siges at vagre fint, sdlvom det er en nedgang
frasdste &s4. plads.

Globdisering er ikke noget nyt fasnomen, faktisk er der nogen, der vil
pastd, at det har staet pai mere end tusind &, sdledes som det kommer til
udtryk i fagende citat fra den amerikanske nobelpristager i gkonomi, Ver-
non Smith:

Globdisering gik faktisk i gang for mange tusind & siden. Den begyndte med,
at enlille gruppe mennesker madte en anden lille gruppe mennesker. | stedet for
a dademihjel, handlede de med dem.

Selvom globdiseringen har taget veesentligt til i karakter og omfang inden
for de Sidste artier med omfattende bevaegelser af varer, kapita og menne-
sker patvaas af gramsarne, sa fremhaever citatet, at det centrale er de graa-
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seoverskridende transaktioner, som skaber nye samarbejds- og afhaangig-
hedsrel ationer.

Det er den politiske regulering (issa liberaliseringen af varemarkederne
og de finansidle markeder) og ikke mindst den teknologiske udvikling
(iso bedre og hilligere transport og kommunikationsteknologi), der skaber
rammerne for globaliseringen og mulighederne for a opna globaliserings-
gevinger. Men det er forbrugerne og virksomheder, der realiserer disse mu-
ligheder. Det er dem, der ska indrette deres adfeard og Strategier, siledes at
de mulige globaliseringsgevinster ogsa bliver rediseret.

Her spiller de sore internationale virksomheder en centra rolle, da de
med deres internationade netvagk af datterselskaber og samarbeg dspartnere
er idedt positioneret til at kaade de forskdllige markeder sammen og udnyt-
te de nye muligheder. En stor ddl af verdens handel og kapitalbevaagel ser
g& igennem de internaionae virksomheder, hvorfor de er salig vigtige
som bagere a den globae udvikling.

Det er derfor vigtigt for ethvert land, der ansker at blive koblet til den
internationale udvikling, a& man er en dd af de internationae selskabersin-
frastruktur, dvs. a det béde er interessant for udenlandske virksomheder a
investere i landet, og at landets egne virksomheder investerer i udlandet.
For Danmark har der sden midten af 1980 erne vagret en paan baance mel-
lem de ind- og udgdende direkte investeringer. For begges vedkommende
er der tale om en tidobling af deres veagt i dansk gkonomi fra et niveau pa
ca 4-5 pct. af BNPtil et niveau pad40-45 pct. af BNPi 2003.

Udenlandske virksomheder har investeret mere end 350 mia kr. i Dan-
mark, hvilket svarer til de samlede offentlige investeringer igennem ca. 20
&. De udenlandske virksomheder har sledes leveret et betyddligt bidrag til
dansk gkonomi, og danske virksomheder har investeret et tilsvarende belgb
i opbygningen af deresinternationale netvaark af dattersel skaber.

Gennemgangen af de mange analyser af danske virksomheders interna-
tionale aktiviteter, herunder ikke mindst etableringsundersage serne (1991,
1998 og 2003), peger pa fagende markante udviklingstraek for danske virk-
somhedersinternationae aktiviteter:

— dden 1986 er beskadtigesen steget vaesentligt mere i de danske virk-
somheders udenlandske aktiviteter (ca. 7 pct. pr &) end i deres danske
aktiviteter (1 pct.)

— den andd af koncernens omsadning, som afsadtes i udlandet, er ogsa
steget meget kraftigt og ndedei 2002 op p& 82 pct.
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— de udenlandske aktiviteter er helt overvegende drevet af markedsmosss-
ge fordde og i mindre grad & omkostningsmaessige fordele, mens lae
ringsmaessige fordel e spiller en meget begranset ralle

Dette kan ssmmenfattes til et billede, hvor dansk erhvervdiv i de sdste to
atier har vaget igennem en meget kraftig ekspansion i de udenlandske ak-
tiviteter, som er uden higtorisk sidestykke i dansk erhvervshistorie. Men
samtidig er det hovedsageligt salgsaktiviteterne, der er blevet internationali-
seret. Mange danske virksomheder har faet opbygget et finmasket net of
sa gsdattersd skaber pa de udenlandske markeder. Det er farst i de senere &,
at de danske virksomheder for alvor er begyndt at investere i udflytning af
produktion enten til egne datterselskaber (offshoring) eler ekserne leve-
randarer (offshore outsourcing).

Globdiseringsdiskussionen er i de seneste & blevet beriget med endnu
et nyt begreb, offshore outsourcing, som dakker over de nye muligheder
for a udflytte produktions- og serviceopgaver til lavtlandande som Kina
og Indien. Den teknologiske udvikling har gjort det muligt &t digitaisere og
standardisere en lang raskke servicesktiviteter, hvilket igen har gjort det mu-
ligt a opsplitte veardikasen i delprocesser, siledes at virksomhederne kan
fokusere pa deres kerneaktiviteter, mens sideaktiviteterne i visse tilfadde
kan outsources til andre virksomheder (fx i Kina dler Indien), der er bedre
dler billigeretil at udfare aktiviteten.

Undersagd ser af omfanget af danske virksomheders outsourcing peger
pa, a omfanget af danske arbejdspladser, der gar tabt pa grund af virksom-
hedernes udflytning af produktion og service, ligger i en sterrelsesorden pa
ca. 5.000 jobs om aret, hvilket trods at er ret beskedent set i forhold til, a
der hvert & nedlaggges ca. 260.000 pa det danske arbgidsmarked (bl.a. som
falge & teknologisk udvikling, politisk regulering osv.). Undersagel serne
viser ogsd, a det kun er for f& virksomheder, at outsourcing spiller en stor
rolle (dvs. mere end 40 pct. af produktionen er outsourcet), mens sarstede-
len af virksomhederne har outsourcet under 10 pct. af produktionen.

Andyser &, hvorvidt de udenlandske aktiviteter sker pa bekostning af
de danske aktiviteter (subgtitutter), eler om de forstagker hinanden (kom-
plementagre), indikerer, at flere aktiviteter i udlandet skaber mere aktivitet i
Danmark, da det eger slget i udiandet og dermed ogsa eksporten af halv-
fabrikata fra Danmark og overfarden & viden til dattersel skaberne. Det vi-
ser Sg endvidere, at komplementaritetseffekten issar gadder for funktionse
rer i Danmark, hvor beskaeftigelsen eges, n& omsagningen ggesi de uden-
landske dattersalskaber i hgjindkomstlande (mens beskadtigelsen for arbg -
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derei Danmark er upavirket af de udenlandske aktiviteter). Denne positive
effekt af de udenlandske aktiviteter er ikke overraskende givet det saake
fokus pa sal gsaktiviteter i de udenlandske dattersel skaber.

Dette billede genfindes ligeledes i nogle af de case-virksomheder, der
gennemgds — bl.a. ECCO og MAN B&W Diesdl — hvor det er kendeteg-
nende, a ekspansonen issa har ligget i de udenlandske aktiviteter, mens
der er sket en vaesentlig forskydning i de kvalifikationer, der eftersparges
blandt de ansatte i Danmark. ECCO producerede frem til 1984 dle sine sko
i Danmark og havde dengang 620 ansatte i Danmark og ingen i udlandet.
Siden har ECCO etableret skofabrikker i Portugal, Indonesien, Thailand og
Sovakiet, sdedes at dei 2002 havde 8.200 ansatte i udlandet og 705 ansat-
tei Danmark. Men mens starstedelen af de (620) danske ansattei 1984 var
produktionsarbejdere, sa var de (705) ansatte i Danmark i 2002 beskadtiget
med design, forskning og udvikling, testproduktion, ledelse, salg og mar-
kedsfering.

Udviklingen g& sdedes i retning af, at virksomhedernes vaadikaade
bliver mere fragmenteret og opsplittet. De mere kregtive og vidensntensive
aktiviteter, som er kendetegnet ved hgj teknologisk kompleksitet og mar-
kedsheterogenitet, bliver typisk lokdiseret i de udviklede hgjindkomstlan-
de, mens de mere smple og rutinepraagede aktiviteter bliver udflyttet til
lavtlandandene.

Figur 6.1. Lokalisering af aktiviteter
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Dette er illustreret i figur 6.1, som ogsa viser, hvor flere af virksomhedernes
aktiviteter typisk er placeret i pandingsfeltet mellem markedsheterogenitet
og teknologisk kompleksitet. Den teknologiske udvikling muligger i disse
& a adskille aktiviteter, der tidligere var tag forbundne, sdledes at de nu
kan lokaliseres forskellige steder, samtidig med at flere af lavtlendandene
aktivt satser pa at @ge kompetenceniveauet, sedes a de kan pétage sig
mere kraavende opgaver.

I hgjindkomstlandene, hvor Danmark harer hjemme, handler konkurren-
cen mere og mere om at uddanne og tiltraskke de mest krestive og talent-
fulde personer. En & de farende gkonomiske geografer, Richard Horida
(2002), fremhaever, a vakst i de hgjtudviklede videnssamfund i dag hand-
ler om tre fundamental e faktorer: talent, teknologi og tolerance. Kreetive og
vidensintensive aktiviteter placeresi stigende grad dér, hvor talentmassen er
Sarst — snarere end der, hvor omkostningerne er lavest. Det indebager, at
vgen til at tiltrackke de attraktive aktiviteter gar igennem tiltrakning af de
talentfulde og innovative personer.
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