ODE TIL
EKSPER-
TERNE

RING EFTER VVS’EREN!
Den forste vinterdag, hvor det bliver sa koldt, at jeg ma

tende for varmen, er som regel en helt almindelig dag.
Men sadan var det ikke i 2019. Det var midt i november,
og jeg skulle pd universitetet for at holde semestrets sid-
ste foreleesning — om kriseskommunikation.

Men jeg havde desveerre min egen krise derhjemme at
tage mig af. Radiatorens reguleringsventil, som var ekstra
stram efter at have stdet stille et halvt ar, var let nok at
abne, men helt umulig at indstille. Et lille drej mod uret
fik straks kogende vand til at stremme ukontrollabelt
gennem radiatoren. P4 et gjeblik fik varmen mig til at
svede, og jeg overvejede kort at lave min lejlighed om til
en sauna. Jeg ringede selvfolgelig straks efter vvs-manden
— og gudskelov for hans slags! — i hdbet om, at han kunne
komme med det samme.

Det er faktisk ganske utroligt, hvor mange eksperter
der findes, og hvor afhaengige vi er af dem. Vi meder
mange af dem til daglig: vvs’ere, bagere, baristaer, leger,
guruer, bankfolk og for mit vedkommende universitetets
computereksperter, der springer til, ndr skeermen gar i



sort, eller adgangskoden ikke virker — og jeg ikke har den
fjerneste idé om, hvad jeg skal gere.

Og sa er der de eksperter, vi méske aldrig meder,
men som alligevel gor en forskel i vores dagligdag, sésom
ingenierer, landmeend og politikere, mens andre eksper-
ter som gkonomer og byplanleggere pavirker politikere.

Der er ogsa eksperter, som vi maske ikke kender til
eller er afhaengige af, men som ikke desto mindre kva-
lificerer sig til betegnelsen ekspert’: musikere, sports-
folk, fluefiskere, semand og romanforfattere, for blot at
nzvne nogle fi. Endelig er der eksperter, hvis ekspertise
synes fuldsteendig overfladig.

HVEM ER EN RIGTIG EKSPERT?
Efterhanden som min liste over eksperter vokser, er der

nok nogle af punkterne, som leserne overraskes over
eller er uenige i. Mens man for eksempel neppe haever et
gjenbryn over, at jeg kalder leeger for eksperter, undrer
det maske, at jeg har baristaer med pa listen, for de er da
bare studerende, der tjener lidt penge i fritiden, ikke?

e af de andre grupper pa listen overrasker maske
o litikere? Fluefiskere? Guruer? Det star hurtigt
klart, at det er umuligt at skabe en almengyldig liste
over eksperter, selv om der findes en udmerket almen-
gyldig definition af begrebet ‘ekspert’. Onlineordbogen
Cambridge Dictionary anferer siledes, at en ekspert er en
person med serlig stor viden eller kompetence inden for
et emne eller en aktivitet. Stort set samme definition gér
igen i andre ordbeger.



Sa en eventuel uenighed om min liste over eksperter
skyldes altsa ikke manglen pa en konventionel definition
af begrebet — men synes snarere at bero p4, at der er to
forskellige anskuelser af begrebet "ekspert’. Ifelge eksper-
ter, der arbejder med ekspertbegrebet, findes der nemlig
en autonom anskuelse og en attributiv anskuelse.

Ud fra den autonome anskuelse er en persons eksper-
tise ifolge den svenskfedte retoriker E. Johanna Hartelius
uafhengig af konteksten. Denne anskuelse anlegges
typisk af akademikere, der arbejder med kognition og
beslegtede omrader. Nar jeg for eksempel lzeser en
artikel i et akademisk tidsskrift om kommunikation, kan
jeg takket vaere min ekspertise pd kommunikationsomra-
det forsta artiklen og maske endda bygge videre pa den
forskning, den beskriver.

Hyvis eksperter i kognition skulle undersgge min
ekspertise, tror jeg, at de ville teste min evne til kognitivt
at anvende min eksisterende viden om kommunikation
til at uddrage betydningen af de akademiske artikler. De
ville nok ogsa teste, hvor god jeg var til at sammenligne,
kontrastere og koble artiklens nye informationer til min
egen eksisterende viden viden for at f4 nye ideer til frem-
tidig forskning.

Ud fra en autonom anskuelse af ekspertise kan man
sige, at matematikeksperter er personer, der er i stand til
at anvende deres matematiske viden og kompetencer til
at lose komplekse matematiske opgaver og formodentlig
nd frem til de rette svar. Det centrale aspekt er, at den
autonome anskuelse indeberer, at matematikeksperter



altid er eksperter, uanset hvor de lgser de matematiske
opgaver — pa arbejdet, i toget, ja, selv nar de sidder alene
i en skov, omgivet af de noksom bekendte trzer, som
maske, méske ikke laver en lyd, nér de velter.

Den attributive anskuelse leegger derimod veegt pa
konteksten, nar en ekspertstatus skal etableres. Nar jeg
for eksempel deltager i en konference om kommunika-
tion, kan jeg kun fa ekspertstatus, hvis andre tildeler mig
den. Hvis jeg er heldig, kan min optreden pd konferen-
cen gore mig fortjent til en status som ekspert — ndr jeg
holder opleg om min seneste forskning, stiller gennem-
teenkte, begavede og relevante spergsmadl til andre forske-
res opleg — ja, selv nar jeg fir mig en forhdbentlig dndrig
sludder over frokosten med mine udenlandske kolleger.

Ud fra den attributive anskuelse skal vi altsa gere os
fortjent til en status som ekspert i en bestemt kontekst,
og det er en position, som andre mennesker tildeler os.
Som Hartelius forklarer, er ekspertise i dette perspektiv
noget, vi presterer.

BEDRAGERSYNDROMET
Den attributive a e af ekspertise, hvor ekspertisen
beror pa en subje rdering af menneskers evner, kan

til dels forklare, hvorfor nogle eksperter tvivler pa deres
egen ekspertise og maske ligefrem lider af ‘bedragersyn-
dromet’. Dette ‘syndrom’ er ikke en egentlig medicinsk
diagnose, men dakker over det fenomen, at en person
betragter enhver form for ros, belenning eller anden
positiv anerkendelse som ufortjent: Den skyldes blot, at



han eller hun har fuppet alle andre mennesker. Og hvis
ekspertise dermed kun er en rolle, som vi tager pa os og
spiller, og ikke er baseret pa en absolut evne, er eksperter
ifolge den attributive anskuelse dem, der er bedst til at
lade som om. Mennesker med denne lidelse tror derfor,
at deres succeser blot skyldes held, vildledning eller alle
de krumspring, de i evrigt ger for at opveje, at de i bund
og grund ikke er seerlig kompetente.

t blev omtalt forste gang i 1978 af de ame-

Syn,
rikansk ologer Pauline Clance og Suzanne Imes.
De paviste, at iseer succesfulde kvinder har tendens til at
undervurdere egne grundleeggende evner. Men uanset
ken er folelsen af at fuppe andre mennesker som regel
forbundet med en frygt for, at den skjulte inkompetence
bliver afsloret.

Godt ti ar senere konstaterede to andre amerikanske
psykologer, David Dunning og Justin Kruger, i en under-
sogelse af en gruppe studerende, at et omvendt fenomen
af bedragersyndromet ogsa er ganske udbredt: Mindre
dygtige studerende har det med at overvurdere deres egne
evner.

Sa for at vende tilbage til mit spergsmal om, hvem
der er eksperter, og navnlig hvorvidt baristaer skal med
pa listen, sd er de — i den autonome forstand — eksperter,
hvis de ved, hvilke knapper pa espressomaskinen de skal
trykke pa, hvordan de skummer malken op med damp
til et fint skum, og hvordan de tegner et sgdt lille hjerte
eller blad i skummet. Jo, lattekunst kreever da i den grad
ekspertise.
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Ud fra den attributive anskuelse md vi derimod hver
iseer afgore spergsmalet, om en barista er ekspert eller j,
ud fra vores personlige kriterier og vurdering af be-
stemte baristaers arbejde. Da jeg generelt anerkender og
verdsetter den store viden og kompetence, som kreeves
for at tumle en dampspyende espressomaskine, betragter
jeg alle baristaer som eksperter. Og da det er mig, der
skriver denne bog, er det mig, der vaelger, om bade bari-
staer, fluefiskere, politikere og guruer skal med pd min
ekspertliste.

Det er ogsd mig, der valger, hvordan denne lille bog
om eksperter skal vere, sé jeg har valgt at lave en slags
"ode til eksperterne’, hvor jeg samtidig ser pd, hvordan
eksperter kan skabe ballade, forvirring og uenighed.
Denne kritiske tilgang skyldes min egen akademiske
ekspertise: Jeg har opevet min evne til at holde et vagent
gje med mine forskningsemner. Og det fryder mig, hver
gang et ulgst problem, et omstridt argument eller en
vanskelig udfordring feenger mig og kraever en naermere
undersogelse.

REJEPILLERIER

En undersogelse af et givet begreb sdsom “eksperter’

vil en forsker ofte indlede med i det mindste glimtvis at
gennemgd begrebets historiske baggrund for at kunne
forsta det bedst muligt i dag. Men netop ekspertisens
historie er ikke min sterste ekspertise. Jeg vil dog antage,
at arbejdsdelingens historie er et godt sted at starte, da
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