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Mennesker, der hilser,
er lykkeligere

Smalltalk har et darligt ry. Det er overfladisk og ligegyldig snak,
mener mange. Men i virkeligheden udfylder smalltalk en vigtig
social funktion og gar os ligefrem lykkeligere.

Studier har nemlig vist, at mennesker, der hilser uformelt pa
chauffgren, nar de stiger ud af bussen, oplever starre lykkefglelse,
end dem, der ikke gar. Og folk, der taler lidt om vejr og vind med
andre passagerer i toget, er gladere end de tavse.

Derfor er det heller ikke sa meerkeligt, at smalltalk fungerer som
social lim mellem bade fremmede gaester til et bryllup og neere
kolleger i en kaffepause. Smalltalk hjeelper os med at undga pinlige
pauser, lure, hvem den anden er, tage uformelle beslutninger om
forretningsstrategier — og fa andre til at fole sig set.

Faktisk er smalltalk altid en forlgber for oprigtig interesse og
rigtigt venskab. Det forteeller samtaleforsker Birte Asmul} i februar
maneds snakkesalige Teenkepause til alle, der gerne vil vide,
hvorfor det foles sa godt at sige hej til kassedamen.

! "Normalt taenker vi pd smalltalk som overfladisk snak, der
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i bund og grund er overfladig. Alligevel smalltalker vi hele
tiden og overalt — ndr vi mgdes med andre forzeldre til
barnenes handboldkamp eller falder i snak med naboen
hen over haekken. Smalltalk er en fundamental menneskelig
udtryksform. Den giver os en fglelse af at hare til og baner
vejen for meningsfulde relationer, teette venskaber og gode
feellesskaber.”

- Birte Asmuf3
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